Mendelova
univerzita
v Brné



vev v

Kniha vznikla na zékladé podpory pfi feSeni projektu DF11P010VV019 — Metody a ndstroje krajinarské architektury pro
rozvoj Uzemi, ktery napliiuje tematickou prioritu TP 1.4 Programu aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni a kulturni
identity, financovaného Ministerstvem kultury CR.

Klicova slova: zahradni sité, management, marketing, zahrada, park, bylinkova zahrada
Autorsky kolektiv: Krejcifik Pfemysl, Drochytkova Jana

Recenzovali: Kresadlova Lenka, Soucek Josef

© Mendelova univerzita v Brné

ISBN 978-80-7509-392-9



Mendelova univerzita v Brné

/ahradni sitée

marketing a management zahrad

Krejcirik Premysi|

Drochytkova Jana

2015






OBSAH

ABSTRAKT
UvoD
KULTURNI TURISMUS V CESKE REPUBLICE
Zahradni turismus
MANAGEMENT A MARKETING ZAHRAD
Analyza prostfedi
Vize
Pldn
Kontrola a zpétna vazba
MARKETINGOVE NASTROJE
Nabidka — produkt
Zakaznici (ndvstévnici)
Interpretace
Propagace (marketingova komunikace)
Distribuce a prodejni misto
Finan¢ni zdroje
Lidskeé zdroje — spolupracovnici, zaméstnanci
Partnerstvi a spoluprdce
Soudobé chapani marketingu
MANAGEMENT PECE O ZAHRADY
Provoz historické zahrady
ReZim péce
MARKETING A MANAGEMENT PAMATEK ZAHRADNIHO UMENI V CR
Vikend otevienych zahrad v R
Sit’ prirodnich zahrad v CR
Garden Pass
Zahradni turistika
Zelené sité Ceské republiky
MARKETING A MANAGEMENT PAMATEK ZAHRADNIHO UMENI V ZAHRANICT
Sité zahrad v Evropé — priklady zdafilého managementu a marketingu v zahranici

Regionalni sité, které jsou zatim samostatné a nejsou propojeny v ramci projektu
,Gartennetz Deutschland®, pfesto se v Némecku (alespon z ¢asti) nachazeji

Regiondlni sité, které se nachdzi v Rakousku
Management a marketing zahrad ve Velké Britdnii
NAVRH ROZVOJE A PREZENTOVANI ZAHRAD (R
Marketing a management bylinkové zahrady Tiree Chmelar (pfipadova studie)
Zavér
METODIKA ORGANIZACE AKCE VIKEND OTEVRENYCH ZAHRAD
Cil metodiky
Vlastni popis metodiky
Uvod
Metodické kroky realizace akce
Srovnani novosti postupl
POUZITE ZDROJE

"
13
15
15
17
17
17
19
19
21
25
28
30
31
32
33
33
35
35
35
39
40
41
41
41
41

43
44

48

49
50
53
54
65
69
69
69
70
Al
81
83






ABSTRAKT

Zahrady mohou byt fizeny modernimi postupy managementu a marketingu, obraci se k trvale udrZitelnému turismu
se zapojenim mistni komunity, coz vede k dlouhodobému pfinosu nejen zahraddm, ale také dané lokalité — podpora
mistni ekonomiky, kultur, tradic, vyrobkd. S vyuzitim znalosti o chovani navstévnik(, jejich vnimdni zahrady jako sluzby,
s vyuZzitim sprdvné propagace, interpretace, s uméleckym citem a znalosti historie, rostlin a technologii péce o zahradu
mizeme zahrady fidit jako turisticky cil a zarover nebo pravé proto je udrzovat, ochrafiovat, obnovovat, rozvijet a pfi-
naset porozuméni jejich hodnoté Siroké verejnosti.

V prdci jsou popsany metody fizeni zahrad v ciziné a 10 let zkuSenosti s vedenim Bylinkové zahrady Tiree Chmelar ve
Valticich. Na zakladé téchto poznatkl zde predkldddme mozné zplisoby vyuZiti zahrad, jejich inovace, propagaci, zadani
pro prezentaci zahrady, vyuZiti a ziskavdni finan¢nich zdrojti pro chod a rozvoj zahrady a v neposledni fadé zapojeni do

vvvvvv

ABSTRACT

Gardens can be directed by modern methods of management and marketing. It turns to sustainable tourism involving
local communities which leads to long-term benefits not only for the gardens but also to the site — support of local
economy and culture, traditions and products. We can guide gardens as a tourist destination and at the same time or
perhaps because of it to maintain, protect, restore, develop and bring the understanding of their value to the wider
public by using knowledge about the visitor's behaviour and their perception of the garden as a service. All of that
thanks to the right advertising, interpretation, with artistic flair and knowledge of the history, plants and gardening
technologies.

This book describes the methods of management of gardens abroad and 10 years of experience leading Herbal garden
Tiree Chmelar in Valtice. Based on this knowledge we present possible ways of using gardens, their innovations, adver-
tisement, assignment for the presentation of the garden, use a fundraising important for operating and development
of gardens and finally inclusion among theother gardens. That is at the end one of the most important steps to invol-
vement of the garden between attractive tourist destinations.






UVOD

Pamdtky zahradniho uméni a krajinarské architektury jsou soucasti nasi narodni identity, kulturniho dédictvi. Zahrady
a parky maji hodnotu nejen kulturni, ale také pfirodovédnou, socidlni i ekonomickou. Byly vzdy obdivovany pro jejich
krdsu a klid. Navtévnost zahrad je Gizce spojend s historii a spiritualitou, zahrada reprezentuije rdj a je centrem fyzic-
kého i spiritudlniho svéta mnoha ndboZenstvi. Mizeme se domnivat, Ze navstéva zahrady nebo jeji tvorba napliiuje
lidskou touhu navratit se zpét do rdje nebo byt na misté, kde je Clovék blize nebi. Coz miize byt v dnesni interpretaci
misto zklidnéni a zpomaleni.

Ve svété rok od roku vzrlistd popularita zahrad jako turistické destinace a odhaduje se zhruba 300 miliond' navstévnikl
za rok (zahradni turismus). Vysokd navstévnost je dle priizkum(i také Uzce spojena se zahradnicenim jako dominantni
volnocasovou aktivitou vyspélého svéta.?

V Ceské republice je potfeba nalézt strategii, kterd bude ochrafiovat, udrzovat, obnovovat a rozvijet zahrady. Sou¢asti
rozvoje musi byt i kultivace prostiedi a nastaveni sluzeb, které budou zahradam pfidavat na hodnoté. Stavajici vyuziti
v synergii s turismem mize nabidnout atraktivni destinaci, ktera podporuje cestovni ruch, z néhoz plyne ekonomicky
rist dané oblasti, stejné jako je tomu ve vyspélejSich statech svéta.

V dnesni dobé limitovanych vefejnych zdrojii, malé sobéstacnosti a Castého zanedbavani zahrad je diilezitym poslanim
zakotvit v populaci povédomi o jejich vyznamu. Tyto objekty je nutné rozvijet, chranit, udrzovat, podporovat a prezen-
tovat verejnosti jako mista, kterd hraji velmi ddileZitou roli v rozvoji turistiky, v udrZitelném rozvoji regionu, i jako mista,
ktera maji velky potencidl dalSiho rozvoje. Pamatky zahradniho uméni jiz tedy nechdpeme pouze jako kulturni faktor,
ale i jako faktor podporujici cestovni ruch, z néhoz plyne ekonomicky rlist a zaméstnanost v dané oblasti. Cely tento
proces musi byt fizen a nastaven tak, aby pfiroda a kultura rozvojem turismu netrpéla, ale aby naopak v dlisledku zvy-
Sené péce a ochrany vzkvétala. Toto fizeni chdpeme jako management zahrad. Management zahrad je ¢innost rozvijejici
potencial zahrad, zejména péci o vegetalni a technické prvky, ale i vytvarenim programové a kulturni napiné.

Managementem zahrady je tedy jeji fizeni ve smyslu vedenti, organizovani, rozhodovani a strategického planovani sméfujici
k trvale udrzitelnému rozvoji zahrady, ale také fizeni ve smyslu zachovani, ochrany a obnovy kulturnich hodnot objektu,
v fadném provozu zahrady, rezimu péce a jeji prezentaci, v emz se management Uzce prolind s marketingem objektu.

Cilem knihy je pfinést ¢tendrim novy pohled na management a marketing zahrad v Evropé i u nds. Jako vyznamny stra-
tegicky poCin v nabidce zahrad bylo vybrano zapojeni zahrad do siti. Tento postup je v zahranici jiz béZnou zéleZitosti
marketingu, stejné jako povySeni zahrad na droven turistickych cildi, obdobné jako u stavebnich pamatek.

Jako modelovy objekt je uvedena Bylinkova zahrada Tiree Chmelar ve Valticich, na jejimz pfikladu je zpracovan popis
zplisobu vyuziti, stavajici prezentace zahrady (webové stranky, brozura, informacni tabule) a plany na zlepseni distri-
buce zahrady jako produktu cestovniho ruchu. Regeny jsou také moznosti finan¢nich zdroji pro chod a rozvoj zahrady,
ale i trendy a inovace zahrady.

ReSenf pripadové studie managementu a marketingu Bylinkové zahrady Tiree Chmelar ve Valticich vychazi z modernich
pristupli k péci a prezentaci pamétek v zahranici. VCetné stdze v partnerské zahradé Chelsea Physic Garden v Londyné.
Tato kniha vychdzi z deseti let zkuSenosti s vedenim této zahrady od jejich prvopocatkd, pfi zakladani a ddrzbé zahrady
vznikly nenahraditelné zkusenosti, z kterych plyne fada origindInich zavérd a doporuceni. Ty je mozné vyuZzit pro dalsi
nové vznikajici zahrady. V praci miizeme nalézt manudl pro péci o zahradu, jeji prezentaci a fizeni. Manual péce by méla
mit kazda zahrada i park pro profesionalni spravu.

Vysledek nasi prace méizeme shrnout do motta:
V zahradeé neni diileZité jen to, co uvidite, ale co v ni zaZijete.

1] Benfield 2013, s. 1.
2] Benfield 2013, s. 56-57.






KULTURNI TURISMUS V CESKE REPUBLICE

Motto: ,Pamdtky jsou nasim morem.”
Pavel Tigrid.

Kulturni turismus je cestovni ruch zaméfeny na pozndni a proZzitek riiznych forem kulturniho a historického dédictvi.
Nase republika je na kulturni a historické dédictvi i tradice bohatd, aktualné o tuto formu turismu postupné vzriista
z&jem. Toto dédictvi je vzhledem ke skute¢nosti, Ze CR neni destinaci pro turistiku spojenou s pobytem u mofe nebo
ve velehordch, jednim z rozhodujicich zdrojii atraktivity CR a jednim z hlavnich motivacnich faktor(i pro zahranicni
navstévniky, ale i domdci turisty. Pamatky jsou relativné rovnomérné rozprostteny na celém Gzemi stdtu. Hlavni mésto
Praha v3ak pfitahuje neimérné mnozstvi turistd (72,3 %?), pozitivnim trendem je proto posilovani dalSich mést jako
cilli turistického zajmu, zatim se jednd predevsim o lokality, jez jsou zafazeny v seznamu svétového dédictvi UNESCO*.

Vyznam kulturniho turismu je pro CR mimoradny. V oblasti zahradni turistiky nejsou kulturni organizace zatim schopny
nabidnout uceleny produkt, ktery by odpovidal predstavam a zajméim soudobého turisty. Castym jevem je $patny
stav pamdtek zahradniho uméni (nedostatecna ddrzba, vandalstvi), zanedbana infrastruktura, nizka drovefi sluzeb,
zastaralé formy prezentovani a neschopnost vyuzivat moderni informacni technologie. Nadéji je Narodni centrum za-
hradni kultury v Kroméfizi, které se zaméfuje na prezentaci zahradni kultury v Kvétné zahradé a Podzameckeé zahradg.
V ostatnich zahradach je pfiprava ucelenych programti jesté v zaCatcich, protoZe neni vyvoldna dostatecnd poptavka
ze strany verejnosti. Nékteré pamatkové objekty vsak ucinily v poslednich letech viditelny pokrok, komunikuji s ve-
veejnosti — nové expozice, vystavy, prohlidkové trasy, edukacni a zabavné programy, workshopy. V Ceské republice je
stale dominantni orientace na pamatky stavebniho/urbanistického dédictvi a nabidka prezentujici zahradni uméni je
zcela nedostatecna.

Soucasti kulturniho turismu je také turismus zahradni a uvedené trendy Ize aplikovat v pIné Sifi i na néj.

Trendy v kulturnim turismu:;

* rostouci zdjem o domaci cestovni ruch,

* rostouci zdjem o kulturni a historické dédictvi,

* zdjem o nové alternativni formy turistiky (kromé cykloturistiky, venkovské turistiky a ekoturistiky také putovani
podél tematickych tras s nabidkou historickych, kulturnich, technickych a pfirodnich pamatek)?,

« aktivni traveni volného Casu (zazitkova turistika), tedy traveni spojené s vlastni fyzickou Ci mentalni aktivitou. Tento
trend chape aktivni typ oddychu jako formu proZitku, kterd ma za cil ziskat vyjimecné zkuSenosti — prostfednictvim
intenzivniho vnimani kombinujici zrak, sluch, ale i ¢ich ¢i vnimani stfidani teplot. To v3e v kombinaci s pohybem vytvari
situaci, kdy navstévnici jiz nejsou jen divaky, navstéva je pro né unikatni a zapamatovatelna (vyznamny je proces ob-
jevovani —moznost si néco osahat, ochutnat, pocitit viini, vyzkouSet si praci na zahradé i pokusy s rostlinami, precist
si pribéh, ktery se k mistu vdZe, aj.) — jde o formu nabidky, kterd je nejen pozndvacdi, ale i zdbavna®,

« informalni technologie se stdvaji dominantnim médiem v distribuci a propagaci pfedevsim pro mladou generadi,

« orientace na kulturni a spoleCenské potfeby mistni komunity,

* nabizeni produktovych balicki (ndvStéva zamku, parku, lazni, restaurace a vinotéky v jednom),

* orientace spottebiteld na znatkové vyrobky a sluzby s origindlnim obsahem,

3] Prijezdovy cestovni ruch v 2Q 2015, s. 24.
4]  Kesner 2005, s. 59-63.

5] HosSek 2002, s. 388—392.

6] Jahnova 2008, s. 263.

1



« zvySovani podpory kulturnich akci zejména ze stran mistnich darct — jednotlivci i firem’,

« trvale udrZitelny turismus — respektuje kulturu a zpdsob Zivota mistnich obyvatel, vytvafi rovnovahu mezi produkci
a spotfebou a je ohleduplny k Zivotnimu prostredi. Tito turisté minimalizuji dopady na Zivotni prostredi vybérem
vhodné dopravy, respektuji mistni kulturu, jeji tradice a zvyky, pfi nakupovani upfednostiiuji regiondlni vyrobky
a sluzby, ¢imz zaroven podporuji mistni komunitu. Zisky zistavaji mistni komunité. Slouzi k zachovani tradic, ochrané
pirodniho prostfedi a kultivaci socialnich, kulturnich a naboZenskych hodnot.

Pozitivni dopady kulturniho turismu:

» zdroj financi pro zachovani, kultivaci, rozvoj a ochranu objekt( slouzicich vzdélavani,

* pfimé vynosy pro sluzby a podnikatelsky sektor v daném misté (multiplikacni efekt),

« podpora mistni zaméstnanosti,

« podil na urbanistické regeneraci a ekonomické revitalizaci mést,

« posilovani pocitu hrdosti, sounalezitosti a vlastni identity komunity nebo regionu (motivuje zapojeni mistni komunity),
« podpora porozuméni a dialogu mezi kulturami,

* podpora, udrZovani a obnova tradi¢nich femesel a tradic,

« vzdélavani prohlubujici védéni o zahradach (workshopy, prednasky),

¢ kulturni akce — zahrady byvaly vzdy kulisami pro kulturni pociny typu divadelni hry, promenddni koncerty.

Védomi pozitivnich dopadd kulturniho dédictvi mlize generovat mistni podporu pro uchovavani kulturniho dédictvi.

Negativni dopady kulturniho turismu:

» poskozovani objektd,
« zevSednéni tradic pfi nadmérné produkci,
* komercionalizace mistni kultury a tradic.?

Profil kulturniho turisty:

* jednd se zejména o turisty, ne mistni obcany,

* md vyssi vzdélani a vy3si rocni prijmy,

« utrdci vice oproti primérnému turistovi,

« (astéji prenocuje v misté (hotelu nebo motelu),

o cestuje déle,

« podil Zen mirné pfevazuje nad muzi,

» 7 hlediska socialni a profesiondlni skladby dominuije inteligence, predevsim aktivni starsi generace, ktera chce svij
dlichodovy vék travit aktivné, studenti, rodiny s détmi, organizované zdjezdy, Skolni vypravy a mladé pary.°®

Aspekty ovliviujici poptdvku a ndvtévnost objektd:

» dostupnost — spojeni s méstskou hromadnou dopravou, bezbariérovy pfistup, bezproblémové parkovani, dobré
znaceni a vhodnd oteviraci doba,

« informovanost — internet, regiondIni ¢i méstska infocentra, tisk, rozhlas,
» cena — vstupné, ¢lenské programy, komer¢ni sluzby apod.,

71  Kesner 2005, s. 68.
8] Kesner 2005, s. 70-71.
9] Kesner 2005, s. 61-63.



« fyziologické faktory — nedojde-li k uspokojeni zakladnich potfeb (napf. moznost obcerstveni, jidla, piti, mista k od-
poCinku, hygieny), vede to k nespokojenosti zakaznika, a ten neni schopen vnimat vyssi motivatory, celkové je
nespokojen a stejné misto uz pravdépodobné nenavstivi,

+ motivace navstévnika — motivaci ndvstévy mize byt esteticky proZitek (pozorovani hezkych véci, atmosféra pro-
stredi, jedineCnost, stimulace fantazie), potieba socidlni interakce (pocit osamélosti, klidu ¢i naopak aktivni kontakt,
navstéva s prateli), potfeba soundleZitosti s minulosti, potfeba pozndvani, osobni rlist & potfeba odpocinku,

» socidlni a psychosocidlni faktory — vék, socidlni pfislusnost, vySe pfijmu, dosazené vzdélani, zivotni styl, vkus
a osobni historie (détské prozitky, predchozi zkusenosti s danou kulturni formou aj.),

* komplementdrni faktory — cestovni ruch, turistické, ubytovaci a stravovaci sluzby,

« sezonni vliv — poptdvka roste v dobé dovolenych, svatki a o vikendech,

* image destinace — osobni pocity, oekdvani a dojmy, které si turista vytvafi na zakladé sdélené zkuSenosti nebo na
zakladé informaci turistického priimyslu a médii."

ZAHRADNI TURISMUS

Zahradni turismus je forma turismu tematicky zaméfena na poznani a prozitek riznych typli a forem zahrad, jejich slu-
Zeb a produktd. Zahradni turismus predstavuje zahrady jako atraktivni turistické destinace, které pomdhaji do regionu
pfitahnout ndvstévniky. Viytvarenim financnich zdrojii tak podporuje a zachovdva piirodni a kulturni dédictvi zahrad,
prispivd k jejich Gdrzbé, ochrané a rozvoji, ale také ke vzdélavani navstévnikd. Zahradni turismus prohlubuje znalost
a respekt ke kulturnimu dédictvi a je nositelem kulturni vymény (regiondini, narodni i mezindrodni). Zahradou (po-
tazmo slovem zahradni) jsou v tomto smyslu chapany viechny pamatky zahradniho uméni a krajinai'ské architektury,
samostatné objekty i soucasti aredld (napfiklad zamka, Iazni, klaster(, hospicti apod.), verejné, soukromé, spiritudlni,
produkéni, historické i moderni.

Kategorie zahrad a otevienych prostort:

« zahrada, park (zdmecké, soukromé, stfesni zahrady, lesoparky...),

« dalsi vefejné prostory (ndmésti a promenddy, sportovisté, pamatniky...),

« produkéni, kuchyriské, 1ékdrnické, bylinkové zahrady,

* mista pro vystavy a sbirky (botanické a zoologické zahrady, zahrady u muzei, kvétinové vystavy, tematické zahrady),
* spiritudlni mista (klasterni zahrady, hibitovy...),

o kulturni krajina.

Zahrady a parky jsou ¢lovékem vytvorené unikdtni kompozice vegetacnich (stromy, kefe, kvétiny, travniky) a staveb-
nich prvki (fontany, sochy, mosty...), jsou soucdsti kulturné-pfirodni krajiny, jsou prostorem pro odpocinek pro mnoho
lidi. Zahrada se proméfuje béhem vegetacnich obdobi, a tak lidem zprostfedkuje vyznam a smysl ¢asu a promény.

Lidé zahrady navstévuji zejména kvili relaxaci, zaZitku, inspiraci, vzdélani, zabavé, ndvstévé vystav Ci koncertli. Zahrada
je jedine¢nym mistem k podporeni navstévnikli v experimentovani, také je vhodnym mistem pro prodej mistnich rost-
lin, uméleckoremesinych vyrobki a ostatnich produktl. Zahrada je také mistem, kde je mozné najit tajemno a radost
z poznani."

10] Johnovd 2008, s. 196.
11] Albert Einstein fekl ,Nejkrdsnéjsi a nejhlubsi pocit, jaky mize Clovék zazit, je poznat tajemno. To je zakladnim principem ndboZzenstvi,
stejné tak jako veskerého seridzniho Usili v uméni a ve védgé."






MANAGEMENT A MARKETING ZAHRAD

Motto: ,Neprodukujte pouze to, co trh potfebuje a chce, vytvorte néco, co si zamiluje.”
Beckwith’

Management a marketing se spolu tzce prolinaji a doplfiuji. Organizace poskytuje spolec¢ensky Zadané sluzby a sou-
Casné zajist'uje, aby k tomu ziskavala adekvatni miru podpory a zdrojd na udrZitelném principu.'

Marketing je proces planovani, souhrn postupti a ¢innosti, jejichz cilem je dodani produktu (expozice, sluzby) spravnym
skupindm zakaznik{, v pravy cas, na spravném mist&, za odpovidajici ceny a s pfiméfenou propagaci lépe nez konku-
rence. Zakladem marketingu je zaujmout navstévnika, poznat skutecné a potencialni spottebitele, jejich potfeby a pfani
a reagovat na né. Organizace se sama na sebe a svoji nabidku diva zakaznikovyma oima a snazi se objevit i nevyfcena
nebo utajend prani, ktera by mohla uspokojit, aby byl zakaznik nejen spokojen, ale pfimo nadSen a do zahrad se vracel.

Strategicky management vychdzi z presné definovaného poslani organizace, jejich vizi a strategickych cil. Zacina
analyzou vnéjsiho prosttedi, kterd predstavuje zmapovani konkurencnich organizaci, cilovych skupin zdkaznikd a jejich
potencidlu. Nasleduje interni analyza organizace, ktera vyhodnocuije silnd a slaba mista v programu, jednotlivych Cin-
nostech a lidskych zdrojich. Na zakladé vysledki analyz voli odpovidajici strategii k dosazeni cild.'

Pro znovuoZiveni mista k turistickym Gicellim v souladu s trvale udrZitelnym ekonomickym, ekologickym i socio-kultur-
nim rozvojem je potfeba provést analyzy mista a vytvofit management a marketing plan.

ANALYZA PROSTREDI

Analyza charakteru mista prinasi Siroké porozuméni jeho vyznamu, charakteru a kontextu. Tato specifika jsou turistic-
kou hodnotou, na kterou je tfeba poukazovat, prezentovat ji a vytvaret specifické turistické produkty.

Kazda zahrada se nachdzi v urCitém prosttedi, které ji riiznym zplisobem ovliviiuje a na které musi patfi¢nym zplisobem
reagovat. Jedna se o velmi dynamicky nekondici fetézec pfilezitosti a hrozeb. Ukolem je tyto pfileZitosti a hrozby vcas
identifikovat a adekvatné na né reagovat.

Analyza by se méla zaméfovat na relevantni aspekty z vnéjSiho prostfedi, které sice v zasadé nem{iZe organizace vice
ovlivnit, ale jsou velmi dilezité. Dale zkouma aspekty vnitfniho prostfedi organizace, které svymi aktivitami a manage-
mentem vyznamné ovliviiuje. Pro Zjisténi spokojenosti a potieb ndvstévnikd provadi management zahrady priizkumy
pomoci dotaznikd, prlizkumu trhu i vyhodnoceni zkuSenosti experta v roli ndvstévnika."

Vngjsi prostredi

» prostiedi politicko-pravni, technologické, ekologické, socialné-kulturni a ekonomické (makroprostredi),

» rezidenti — spoludCast obyvatel (participace), postoj mistnich obyvatel v(ici cestovnimu ruchu, dostupnost kvalifi-
kovanych pracovniki v regionu,

» regiondlni integrace — identifikace regionadlnich potteb, spoluprace s dalSimi poskytovateli cestovniho ruchu, pod-
pora udrZitelnosti mistnimi zGc¢astnénymi stranami, integrace v ramci mésta Ci regionu (podobné zahrady-sité,
mistni ak¢ni skupiny, zajmové stezky, obce, spolky),

12] Beckwith 2010.

13] Kesner 2005, s. 11-15.

14] obé definice podle Kesner 2005, s. 269-273.
15] Hazdra aj. 2013.
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cestovni ruch (turismus) — infrastruktura, regiondini turistické téma,

regiondIni infrastruktura — vetejnd doprava, kyvadlovd doprava,

konkurence ¢i spoluprdce (mistni podnikatelé, rezidenti, akéni skupiny, konkurenti, vedeni mésta), jejich vztah k za-
hradé (pozitivni-neutrdIni-negativni nebo podporujici-neutralni-soutézivy),

zdkaznici — turisté, vyzkum chovani spotfebitele, vyzkum procesu jeho rozhodovani pri koupi,

dodavatelé.

Vnitfni prostfedi (je fizeno a ovlivilovano manazerem)

organizace — strategie organizace, kvalita managementu, transparentnost rozhodnuti, zapojeni zaméstnancti, Gcast
vefejnosti,

udrZitelny management — management odpadu, energii a uddlosti,

marketing a branding — vefejnd image, vefejné povédomi, povédomi o historické hodnoté zdCastnénymi stranami,
dosah trhu, webové stranky, E-marketing, tisténé materialy, vstupné, pfitomnost v souvisejicich cestovnich materi-
dlech, balicky,

financni investice — stupen potfeby pro investice v infrastrukture, ve vybaveni udrzby, v investicich do zaméstnanct,
v investicich do marketingu,

infrastruktura — informacni a komunikacni technologie, zafizeni pro Gdrzbu,

lidské zdroje — kvalifikace personalu, prémie a stimuly, persondini rozvoj, zaméstnanci z regionu, dobrovolnici.

SWOT analyza (silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby — je lepsi podporovat silné stranky nez bojovat se slabymi).
Analyza silnych a slabych stranek se tyka vnitiniho prostfedi, analyza pfileZitosti a ohrozeni prostiedi vnéjSiho.

Charakteristika mista

obecné aspekty — biotické a abiotické hodnoceni mista, prostorovd situace, jeji sou¢asnd funkce, vyznam, specifika
mista v kontextu krajiny, mésta i regionu, vyznam v kontextu budoucich projektti, atmosféra tvofend napf. historic-
kymi fragmenty, archeologicky priizkum,

dostupnost — oteviraci doba, dostupnost pro handicapované navstévniky,

infrastruktura mista — stav infrastruktury, renovace, soucasné vyuzivani stavajicich zafizeni, dalsi vyuziti stdvajicich
zafizeni, uziti mistnich materidld,

historickd hodnota — informace tykajici se zaloZeni a vyvoje zahrady (literdrni zdroje, pfibéhy, historické mapy a fo-
tografie, pohlednice, dopisy, obrazy, vychozi inventar, historicky osazovaci plan, historické prvky zahrady, seznamy
rostlin). Skrze shirky a vhodnou prezentaci je mozné ukdzat zrod mista,

udrzba mista — stav Udrzby; uZiti hnojiv a ochrany rostlin; ochrana vody; recyklovani biologického odpadu;
kompostovani,

sluzby pro ndvstévniky — obchod (dostupnost, regiondini produkty, téma, cena, prezentace); kavdrna a restau-
race (dostupnost, regionalni produkty, kvalita jidla, cena); socidlni zafizeni; parkovani pro kola a vozidla; orientaCni
mapa, znacky, interpretaCni materidly mista a rostlin, komentované prohlidky, interpretace pro lidi se specidlnimi
potfebami; pristup zaméstnanct k navstévnik(im; moznosti sezeni; dostupnost vybaveni pro déti; akce; vzdélavaci
workshopy; nabidka mimo sezonu; bezpe¢nostni systém,

ndvstévnici — pohyb navstévnikd, socio-demografické informace; systém zpétné vazby pro navstévniky.



VIZE

Vize je popis dlouhodobého strategického cile organizace a definuje, kde vidime danou zahradu v budoucnosti a jakych
cilti chceme dosahnout. Méla by byt kratka, redlna, inspiruijici a trvald.

PLAN

Cilem planu, jenZ je zalozen na piedchozich krocich, je sumarizovat nejvice relevantni informace pro rozvoj mista. Plan
stanovuje rozvojovy potencial, tzn. hodnoti rozdil mezi soucasnym stavem mista (status quo) a cilovym stavem na
hodnotici stupnici, nabizi doporuceni, jak dosdhnout cilového stavu. Plan je podloZen fakty, nejlépe analyzou SWOT,
ktera zhodnoti silné a slabé stranky organizace, pfileZitosti Ci ohroZeni v SirSich souvislostech. Analyzu SWOT dopliiuje
analyza zakaznika, jeho potfeb a prani. Spravny plan si predem stanovi kritéria pro hodnoceni vysledkd a pravidla pro
prlibéznou i konecnou kontrolu dosazenych cildi. Plan by mél vytvorit strategii, ktera bude chranit a vytvaret kulturni
hodnotu mista, zachovdvat genia loci pfi soutasném turistickém vyuziti.®

KONTROLA A ZPETNA VAZBA

s Prlizkum — dotazniky, ankety, kde zjistime, jestli je nabidka v pofddku. Lidé ankety vétSinou oceni, protoZe vidi, Ze
se snazime sluzbu zlepsit. V anketach se nikdy neptejte, co se vam nelibi (doty¢ného tim Zadate, aby pfipustil, Ze se
pfi vybéru sluzby Spatné rozhodl, to lidé neradi, chtéji si zachovat tvar)".

« D4t ndvstévniklim moznost ukdzat, jak si predstavuii vasi sluzbu.

+ Dikladna kontrola vlastniho vykonu a dalSiho rozvoje.

« Safari — pravidelné prochdzet zahradou od zacatku do konce jako zakaznik (od webovych stranek, pfes informacni
systém ve mésté az po samotny prlichod zahradou a obchodem).'®

* Navstévni kniha — navstévnici mohou vepsat pfipominky, naméty i kritiku.'

16] Bauer-Krosbacher aj. 2014.

17] Beckwith 2010, s. 35-36.

18] Hazdra aj. 2013, s. 120.

19] Nase nejhez¢i pochvala od ndvstévnika v Bylinkové zahradé byla, ,kdybych byl motylem, chtél bych Zit tady*.
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MARKETINGOVE NASTROJE

Soubor néstroj, které organizace vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych cil(i na cilovém trhu. Jedna se o produkt,
distribuci a misto, cenu, marketingovou komunikaci, balicky sluzeb, tvorbu programd, partnerstvi a spolupraci.

NABIDKA — PRODUKT

KaZda nabidka, kterou se organizace snaZi oslovit zakaznika, je pro marketing produktem, ma bud’ hmotnou podobu
= samotnd zahrada (expozice) nebo se jednd o zboZi, vyrobky (publikace, suvenyry, katalogy, plakéty), ¢i nehmotnou
podobu = sluzbu, zaZitky.

Sluzby v sobé nesou zkuSenost, zaZitek a Cinnost, mohou byt odborné a vzdélavaci (komentované prohlidky, pfednasky,
programy pro Skoly, tvlrci dilny), kulturni a zabavné (koncerty, divadla, vystavy), komercni (prondjem prostor, sluzby
spojené s obCerstvenim — kavarny, restaurace, obchod se suvenyry) nebo doprovodné (vybaveni lavickami, odpadko-
vymi koS, toaletami, informacnim systémem).

Hmotné véci mizeme vidét, dotknout se jich, sluzby ne. Kdyz si kupujeme sluzbu, jeSté neexistuje. Je proto velmi di-
lezité dokonale popsat, co zakoupenim sluzby zakaznik ziska. Marketing sluzeb prodava neviditelné, prodava slib toho,
jak bude zdkazniklv svét vypadat, az sluzbu zakoupi. JelikoZ lidé nevédi, co se ve skuteCnosti skryvd uvnitf, hodnoti
podle toho, co Ize vidét zvendi. Sluzbu vidét nemohou, takZe si vybiraji vyhradné na zakladé toho, co vidét mohou.
Vidét znamend véfit, a z tohoto dlvodu je velmi dileZity prvni dojem, lidé totiz z nedostatku ¢asu usuzuiji z prvniho
dojmu, ktery by mél byt divéryhodny.?

Soubor produktli v ndvStévnikovi vytvari specificky pocit z mista, vnimani atmosféry a specificky proZzitek.”"

Kvalitni produkt (sluzba, expozice...):

« pred navrhem produktu potfebujeme znat zékaznika = zjistit, co zdkaznikovi prinese (Cim ho hodlate zvednout ze
Zidle? Pomahate mu s nétim? Bavite ho ve volném Case?),

* je srozumitelny, dostupny cenové, funkéné i ¢asové a dobfe se pouziva vsem, pro které je urcen,

» vyvoldva dostatecné vysoka oCekavani, ktera je pak nutné naplnit, idedIné i prekonat,

* vi, kde se se svym zakaznikem potkavd, a md viechna tato kontaktni mista vypilovand do detailu,

» se zakazniky oteviené a upfimné komunikuje — telefonem, emailem, osobng, socidlnimi sitémi,

» zdkaznik citi vasi znacku ze v3eho, co délate,

 zaméfuje se na konkrétniho Clovéka, jeho potfeby a tuzby a snazi se mu co nejvice uleh¢it a obohatit Zivot,

* umozilujete ndvstévnikiim zpétnou vazbu, napf. formou zapisu do knihy ndvstév. Na zakladé téchto zpétnych vazeb
oceflujete své zaméstnance, napravujete chyby atd.,?

» sluzba je dokonale popsdna, protoze je neviditelnd,
* na prvni dojem vzbuzuje poctivost a diivéryhodnost (véetné vizudiniho dojmu a chovani zaméstnance u vstupu),
* nabizi jedine¢nou nabidku.

20] Beckwith 2010, s. 30-31.
21] Johnova 2008; Kesner 2005.
22] Hazdra 2013, s. 177.
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Jedinecnost nabidky (produktu) a moZznosti odliSeni

,Jdeme-Ii s davem, dojdeme maximdlné tam, kam sel ten dav. Pokud ale umime dav opustit,
dostaneme se na mista, kde nikdo nikdy nebyl.”

Albert Einstein

vvvvvv

liSeni se od ostatnich. OdliSovat se mize vsechno — cement, pSenice, mydlo, pivo, pojisténi i zahrada. Musime nalézt
svou jedinecnou a smyslupinou zvlastnost, svou originalitu, svou pozoruhodnost. Jedinecné véci jsou vyjimecné, nové
a zajimavé, stoji za to o nich vypravét. Jakmile najdeme sviij zplisob odliSeni, pak bychom méli byt schopni tuto svou
rozdilnost predvést. Tato ukdzka se postupné zméni v naSe doporuceni. Slova museji byt posileny Ciny. Svou odliSnost je
pak nutné neustdle zdliraziovat pfi kontaktu se zdkaznikem — reklama, letaky, webové stranky, prezentace vyrobkd. 2

Zakazniky zajima, odkud vyrobek pochazi, kdo jej vyrobil, vypéstoval a jaky ma piibéh. Najdéme néco, co nase pro-
dukty odliSuje od jinych (razitka jsou ru¢né vyrabéna, rostliny jsou vypéstované na Zahradnické fakulté, byliny jsou
BIO, kvétinace jsou pdlené v mistni peci, med je od mistniho vcelafe, (aj je z bylin z nasi zahrady atd.) a tuto odliSnost
navstévniklim vhodnymi zplisoby sdélujme.

Moznosti odliseni:

* Rucni prdce — nic neni tak cenéno jako rucni prace. Pokud je néco vyrabéno rucné, lidé maji pocit, Ze kupuiji origindIni
umélecké dilo. V ocich zdkaznika femeslnici vkladaji své Usili a um do vyroby téchto uméleckych dél. Viyrobek vytvo-
feny lidmi je povazovan za cennéjsi a lepsi. Vyskytne-li se jakdkoli Sance hovofit o ru¢ni vyrobg, je potfeba toho vyuzit.

s V/ysokd kvalita vyrobki a vysoké ceny — vysoce kvalitni vyrobky by mély byt drazsi, drahé vyrobky by mély nabizet
jisté renomé. Vysoka cena fika, Ze tento vyrobek v sobé skryva jistou kvalitu. Cenu je tfeba nastavit tak vysokou,
abychom vypadali na dobry obchod, ne na druhotfidni kvalitu.

» Nabidka Sirokého sortimentu — nefunguje vSude, lidé jsou zcela zaplaveni nepfebernymi moznostmi vybéru a pro
priimérného clovéka je stdle t&Z3i se rozhodnout, co vlastné koupit — stres z prevybéru. Nejsirsi nabidka neni tim
nejlepsim cilem.

s Origindlni vyrobky s vlastni znatkou — zboZi, které v jiném obchodé nenajdeme.

* Origindlni obchod — souvisi s prodejem vyrobk( s vlastni znackou a pro potfebu zahrady navrzené produkty, jako
jsou — jedinecné jmenovky, tricka, bylinkové truhliky a ko3iky Ci taSky s potiskem na zbozi.

s Tradice a dédictvi — psychologicky je velmi dleZité mit dlouholetou tradici, protoZe spotfebitellim tim poskytujeme
potfebnou jistotu pro jejich spravny vybér. Poukazovanim na tradici lidem pfedstavujeme nepfetrzity Zivot, lidé si
z psychologického hlediska uvédomuii, Ze jsme soucasti dlouhého rodu. KdyzZ tradice pokracuje, jsou napinény Zivoty
predk(. Zvefejiujte pribéhy z minulosti, jsou-li zajimavé!**

Jméno, znacka, image a Urovei = branding

Image je povést, obraz, predstava. Vytvafi se delSi dobu, potfebuje byt posilovana a udrzovana, je ovliviiovana asoci-
acemi a myslenkami.

Znacka (brand) se chdpe jako soubor hodnot, dojm{ nebo asociaci, které mohou v priibéhu ¢asu zvySovat hodnotu
a vyznam mista, sluzby i vyrobku. Logo je nejviditeln&jSim vyrazem znacky, znacka je pro kazdou firmu prvni rekla-
mou. Zakladni funkci loga je na sebe upozornit.?

23] Trout et Rivkin 2006.
24] Trout et Rivkin 2006, s. 107-116.
25] Jakubikova, 2012.



Inovace, kreativita a vyvoj

Zakaznické preference se vyvijeji a méni, a proto i ispéSné produkty by mély byt obménovany. Inovace, jejich novy
design, poradani docasnych vystav, doprovodné a vyukové programy, sledovani novych trendd, vyuzivani novych tech-
nologii pomahaji oslovit $irSi okruh zakaznikli a stavajici navstévniky priméji k opakované ndvstéve.?

Ndvstéva jako neopakovatelny zaZitek

Prozitek navstévnika se utvafi v krocich:

Pozvdni — zaCina jiz okamzikem, kdy se potencidlni ndvstévnik rozhoduje, kam se pljde podivat (tzn. webové stranky
jsou dnes jiz nutnosti), a kon¢i momentem, kdy pfijizdi na parkovisté nebo vlakovou zastavku a vyddva se k vasi za-
hradé. Vybizi vstupni dvefe k ndvstévé nebo neni viibec patrné, kde je vchod a zda je vilbec otevieno?

Uvitdni a osobni kontakt — tento krok zacind u vchodu a konci kontaktem s nékterym z vaSich pracovnik(. | zde plati, ze
prvni dojem je zcela zasadni, zaméstnanec u vstupu je zcela klicovy, navstévnik musi mit dojem, Ze je vitan. Navdzani
osobniho kontaktu s navstévniky jak u vstupu pfi prodeji listkd, tak pfi prodeji suvenyrd v obchodé se vyraznym zpliso-
bem odrazi na spokojenosti ndvstévnik{ i mnoZstvi prodaného zboZi (cca o polovinu vétsi).

Orientace — pro orientaci je zcela nezbytnd mapa, nejlépe orientovand ve sméru pohledu ndvstévnika, s vyznacenim
mista ,zde stojite” (nikoliv klasicky severem nahoru). Na mapu je vhodné umistit pouze zakladni informace. S orientaci
by mél pomoci zaméstnanec u prodeje listkd.

Komfort — zajisténi primarnich télesnych poteb, komfort, pfistupnost, jasné orientaCni prvky, mista pro sezeni a od-
pocinek, pocit bezpeci.

Komunikace — vSe, co pfeddvate psanou i mluvenou formou. VaSe zahrada by méla mit jednoznacny nazev a logo.
Pritazlivost — kdyZ vymyslite aktivity pro ndvstévniky nebo pfipravujete vystavu & interaktivni prvky, nezapomerite si
polozit Ctyfi kliCové otdzky:

* Je to zabavné?

« UmoZziuije to zapojit vSech pét smysI{?

* Je to neocekdvané?

Odhaluje to néco nového?

Casto nabizime zkuSenosti, které zapojuji jen jeden nebo dva nase smysly. Ale pro¢ nezkusime vymyslet takové aktivity,

vvvvvv

telny zaZitek. VV zahradach je mozné aktivovat i dalsi viemy, jako je Cich, hmat, nebo dokonce chut'.

ZAKAZNICI (NAVSTEVNICI)

Z bezejmenného zdkaznika je tfeba udélat klienta, partnera, kterého organizace znd. Zakaznik ocekdva uspokojeni
nejen co se tyka produktu, vyrobku nebo sluzby, ale také doprovodnych sluzeb a zaméstnanct (kvalifikované a ochotné
poskytuiji sluzby). Pozndnim potfeb a pfani svého zakaznika (nejlépe znalost motivace a tajnych pani) a adekvatni
reakci na né vytvofime takovou nabidku, kterd ho pfitdhne opakované, kterou bude nad3en a bude ji doporucovat. Pro
specifikaci zakaznikli je nutny sociologicky nebo demograficky priizkum, k némuz organizace mize vyuzit rizné me-
tody (pozorovani, dotazovani, skupinové diskuze). DilleZité je vyhodnocovani spokojenosti zakaznik( pomoci dotaznikl
¢i napriklad knihy ndvstév.

PFi rozvoji navstévnosti je cilem zejména zachovani ¢i zvySeni poctu ndvstévnikl, ktefi se stanou ndvstévniky opako-
vanymi, pficemz prlizkumy ukazuji, Ze udrZeni si stavajiciho zakaznika je az 5x levnéjsi nez ziskani nového. Nabidka

26] Johnovd 2008, s. 139—145.
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pro mistni zékazniky, ktefi organizaci znaji, musi byt koncipovana tak, aby méli divod pfichazet opakované (obménné
expozice, interaktivni prvky, komentované prohlidky, vystavy, koncerty, kulturné-vzdélavaci programy apod.), moznost
z vétsi vzdalenosti, ale ne tak casto, vyhleddvaji stalé expozice nebo mimoradné akce, zahranicni navstévnici vyhle-
ddvaji stalé expozice mimoradného vyznamu bez jazykové bariéry. Pfi budovéni publika je dilezité navazat partnerské
vztahy s jinymi kulturnimi organizacemi, s rliznymi obZanskymi Ci profesnimi a zajmovymi skupinami, ale i s turistickym
prlimyslem, zejména hotely a turistickymi agenturami, dopravci a cestovnimi kanceldremi, nutné je zajistit dostatecnou
informovanost o organizaci, o jeji aktualni nabidce a programech.”

Zéakazniky mGzeme délit do skupin se spole¢nymi potfebami a charakteristikami (segmentace trhu), aby jim organizace
mohla pfipravit nabidku, kterd je oslovi a bude odpovidat jejich zajmim (turisté x domdci publikum, mistni x zahrani¢ni
turisté, organizované skupiny x individualni turisté).?

Co potfebujeme o navstévnicich védeét:

veerv

* Kdo jsou (vék, odkud pfijizd&ji)?
» Co oCekdvaji, proc prijizd&ji?

* (o uZ o misté védi?

« Jak dlouho se zdrzi?

* Kolik jich je?

 Kam ddle pokraCuji?

Potieby a ocekdvani navitévnika

Clovéka zajima vie, co se ho osobné dotykd, co je spojeno s jeho znalostmi, zkuSenostmi a idedly. Pokud navitévnik
najde vlastni vazby (intelektudlni, citové, duchovni) k mistu, jeho zvlaStnostem, odhali jeho vyznam a uvédomi si jeho
hodnotu a potiebu péce o néj, bude vliv na ndvstévnika trvaly.

Navstévnici pfijizdi do kazdého Uzemi jiz s néjakou predstavou o tom, co je Cekd. Divody jejich ndvstévy jsou velmi
riznorodé a obvykle kombinované. Pokud je chceme oslovit a zaujmout, musime mit tyto diivody na paméti. V Ceské

republice je navStéva zahrad spojovana vétsinou s dalSim turistickym cilem. Zahrada je vétSinou soucasti historického
aredlu.

Motivace navstévnika

« chtéji navstivit zajimavé misto, chtéji se dozvédét, ¢im je jedineCné, ¢im se lisi od jinych podobnych,

* hledaji prijemné a bezpecné prostiedi k rekreaci, oddechu, kvalitnimu traveni volného Casu, iniku od kazdodenniho
Zivota,

* poznani, pouceni, inspiraci, rozvoj dovednosti a aktivni iCast pfi néjaké aktivité. Pokud uz v misté byli, pfichazeji si
ovéfit a/nebo rozsifit znalosti a zkuSenosti, které uz maji,

o chtéji se citit Stastni a spokojeni, chtéji délat Cinnost, kterd ma smysl a bude je bavit, zazit novou a neobvyklou
zkuSenost, formu dobrodruZstvi, na kterou budou dlouho a radi vzpominat,

« hledaji spojeni s historii (krajiny, mista), pozitivni pfiklady z minulosti, které by pro né byly zajimavé a povzbuzujici,
» chtéji svoje znalosti propojit s konkrétnim mistem,

» mnohdy sami nevédi, co chtéji, pfichazeji s blize neur¢enym ocekdvanim, ale ocekdvaji pfijemny zazitek,

* prozit sebe sama jako soucast vyznamnosti navstiveného mista a jeho pfibéhu,

271 Johnova 2008, s. 52-54.
28] Foret aj. 2003; Kesner 2005, s.146-152.
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* hledaji Cinnost vytvadrejici odkaz (sdzeni rostlin, predavani védomosti, vychova),
* hledaji kontakt s dalSimi lidmi, ¢innost pomdhajici budovat vztahy,
« chtéji pomoci ostatnim.

Plisobeni na navstévnika

S jakymi pocity by méli ndvstévnici od nds odjizdét:

» s pocitem dobfe straveného Casu,

* s pocitem, Ze zazili néco nového, zajimavého, cenného, co stdlo za navstévu,

« ponékud znepokojeni, s novymi otdzkami,

* s pocitem hrdosti na to, Ze u nds mame tak krasné, vyznamné misto a Ze o né dobfe pecujeme,
* nasyceni, nikoli presyceni,

» duchovné povzbuzeni, duSevné a citové osvézeni,

* s novymi odhalenimi souvislosti, dileZitosti a vyznamu mista,

» ohromeni, pfekvapeni, uZasli tim, co se dozvédéli,

* s pocitem, Ze jsou soucasti pfibéhu, soucasti tématu, Ze jejich hlas a ndzor nebo Cin jsou dileZité,
* s touhou dozvédét se o misté Ci tématu vice.

Typy navstévnikl

Rizné typy ndvstévnikd samozfejmé vyhleddvaji riizné typy zazitkd, ale vyzkumy ukazuiji, Ze dneSni moderni zakaznik
je schopen vsttebat vice zdzitkd najednou.?

Obcasni ndvstévnici — ndvstéva v priiméru jednou rocné, o zahradé védi, ale ddvaji prednost jinym volnocasovym akti-
vitdm, zde je pro nds nevyuZzity potencial.

Pravidelni ndvstévnici — pichazeji opakované, pro udrzeni pfizné téchto klientd by méla mit zahrada specialni nabidky
a programy (sleva na vstupném aj.).

Turisté — tyto ndvstévniky je potfeba nadchnout, aby doporucovali zahradu a Sifili jeji dobrou povést ve svété.

Mistni obyvatelé — ve vztahu k mistnim obyvateldim je dlleZité:

* pripravovat pro né nabidky, které je pfivedou do zahrady opakované,

» vzbuzovat pocit spoluvlastnictvi mista, hrdosti na né,

* posilovat vnimani mista jako soucasti domova a Zivota mistnich lidi,

* napomahat porozuméni souvislostem s historii, soucasnosti i budoucnosti mista,

« pomahat pfijmout pfipadnd negativa spojend s béznymi navstévniky (zvy3eny ruch, doprava, zatéz prostiedi).

Zahranicni ndvstévnici — zvlasté ve vyznamnych destinacich nebo v pfihrani¢nich oblastech je nutné pocitat s tim, ze
zahranicni ndvstévnici budou tvofit vyznamnou ¢ast nasich ndvstévnikd. Ne vzdy je nutné prekladat Giplné viechno, co
je uvedeno na informa¢nich panelech, v expozici nebo brozurce. Mnohdy stai jen souhrn toho podstatného. Redenim
pro expozici zahrady miize byt cizojazyCny tiStény priivodce, nebo Casto pouzivany audio privodce.

Organizované skupiny — interakce ve skupinég, prozitek spole¢ného vnimdni a poznavani miize byt srovnatelné silny jako
poznavaci hodnota prohlidky mista.

Handicapovani ndvstévnici — handicap mize byt pfi navstévé mista obohacenim, pokud to pojeti interpretace umoz-
Auje (napf.: hlubsi hmatové vjemy lidi se zrakovym postizenim apod.). Majoritni navstévnik si uvédomi, Ze handicap
mZe byt i vyhodou.

29] Johnovd 2008, s. 262.
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Déti — vnimani a uceni u ditéte je velmi intenzivni. ZaZitky z détstvi mohou ¢lovéka ovlivnit na cely Zivot, nasmérovat
ho k urcitému zajmu ¢i kariéfe. Déti obvykle projevuiji zdjem, jsou nadsené. Interpretaci je ovSem tieba pfizplsobit jejich
véku.%

PfedSkolni déti

* jsou nadSené, zvédavé, Ize je snadno oslovit a zapojit,

vyZaduji individudIni pozornost,
* prace ve skupiné je omezend, skupina musi byt mala,
* mezi efektivni zplsoby prace s détmi patfi: hry, loutky, pisné, pibéhy, zapojeni smysl.

Pro Zaky zékladnich Skol jsou obvykle nejvhodnéjsi

« aktivity a hry zaméfené na pochopeni souvislosti,
* vyzkumy a objevy,

pribéhy, loutky, parodie, povésti, Sifry,

« pohybové aktivity, zapojeni smysl.

Dospivajici mlddeZ — je povazovdna za problematicky typ navstévnika. Dospivajici se chovaji tak, aby uspéli ve skupiné.
Pro zabezpeceni vhodného chovani skupiny dospivajicich ndvstévnikd je tieba:

» stanovit pravidla,

* problémové déti povérit ukoly, zadat jim praci a pohybovat se v jejich blizkosti,

« zachovat si pozitivni pfistup — zvySovani hlasu je znamenim, Ze ztrdcite kontrolu nad situadi,

» pozadat dospély doprovod (je-li to mozné) o spolupraci,

* byt sam prikladem vhodného chovani,

« pfipadné problémy fesit disledné a v souladu se stanovenymi pravidly,

« vhodnymi technikami zapojeni jsou diskuse, vyzkumy, objevy, simulace.

Rodiny s détmi — patfi mezi Casté ndvstévniky zahrad.

» Pfitvorbé interpretace pro rodiny s détmi je vhodné: nabidnout aktivity, které lidé mohou délat v rdmci rodiny sami,
nabidnout interaktivni formu interpretace se zapojenim v3ech smysld,

* pocitat s tim, Ze déti na véci rady sahaji,

* pocitat s tim, Ze rodi¢e maji Casto vétsi starost o zdravi a pohodli svych déti nez nasi interpretaci.

Seniori — se v celé Evropé stdvaji stale vice vyznamnou skupinou ndvstévnikd. U seniorli musime pamatovat na to, Ze:
o Vétsi fyzickd ndro¢nost mize byt problém,

* maji vétSinou vice ¢asu a néktefi radi studuji véci do hloubky,

» cestuji Casto v organizovanych skupindch a obvykle ndvstévu nahlasi pfedem — program Ize naplanovat,

* prijizdéji Casto mimo vikendy.

30] Podrobné se tématu prezentace pamatek zahradniho uméni vénuje Hudec a Kfesadlova 2015, s. 20—44.



INTERPRETACE

,Odhalovdni ndvstévnikiim, ktefT si to pfeji, néco z krdsy a kouzla, inspirace a duchovniho vyznamu (mista)
presahujici to, co sami mohou vnimat svymi smysly.”

Frieman Tilden

Interpretace ma vzdélavaci, emocni a vychovny cil (Co se maji dozvédét? Co maji pocitit? Co maji délat?). Pozornost lidi,
jejich schopnost vnimat a pamatovat si je omezenad. Lidé si viimnou nejdfiv toho, co se tyka pfimo jejich osoby, co znaji.>'

Clovék si pamatuje 20 % toho, co sly3i, 30 % toho, co vidi, 50 % toho, co vidi a slysi, 90 % toho, co déla.?

Kvalitni interpretace ma tyto ddleZité principy:

Provokuje k premysleni, vytvoreni si vlastniho ndzoru nebo pfijeti myslenky. Na sdéleni miizeme navazat tzv. provoka-
tivni otdzkou, ktera vyvoldva diskusi a rozviji sdéleni (napf. otazkou ,Silice levandule odpuzuje komary. Ma opravdu
smysl pouzivat repelenty, které pfi dlouhodobém uzivani Skodi lidskému zdravi?*).

Odkryvd nové pohledy (cilem je navstévnik, ktery fika: ,Hm, to mé nikdy nenapadlo, Ze...“ nebo ,Aha, uz je mi to jasné.).

Vytvari vztah — abychom si mohli vytvofit vztah k néjakému mistu, musime nejdfive porozumét jeho zvlastnosti, vy-
znamu, vyjimecnosti Ci jeho pribéhu. A aby nas takovy pfibéh oslovil, musi nam byt blizky, musi souznit s nasi osobni
zkusenosti, s nasimi hodnotami. Interpretaci udéldme zajimaveéjsi, pokud ji personifikujeme. Pokud pouzijeme osloveni
Vly, Ty, publikum okamzité uvazuje o sobé. Tato sebereflexe je zcela zasadni pro zapojeni publika a vyvolani zdjmu
0 nase téma. Pokladani rliznych otdzek je dalSim prvkem, ktery nam pomiize udrzet pozornost. Lidé se budou snazit
odpovédét i na fecnickou otdzku, napt. Co byste udélali vy v této situaci? apod.

Probouzi zdjem — abychom mohli vzbudit v publiku zdjem o urcité téma, musime ho pfibliZit jeho Zivotnim zkuSenos-
tem. Ne kazdy studoval biologii, ale hodné lidi ma doma zahradu nebo trpi néjakou nemoci. A na tom jiz mdizeme sta-
vét. Cilem je, aby si ndvtévnik nasel své vlastni dlivody pro péstovani rostlin, zaloZeni zahrady, |éCeni se pomoci bylin.

Pomdhd objevovat — objevit néco zajimavého prispéje k lepSimu zapamatovani, protoZe je to spojené s osobnim prozitkem.
Neni jen informace — hlavnim poslanim je odhalovani hlubsiho smyslu a souvislosti.

Tvori pribéhy a vyprdvi je — pomoci pribéht vnimdme, uvédomujeme si, hodnotime, porovndvame, odhalujeme sou-
vislosti nad rdmec dat a informaci a uplatiiujeme vlastni tvofivost. Pfibéhy jsou mnohem sndz zapamatovatelné nez
jednotlivé myslenky nebo izolovana fakta, vtahuji do déje a nabizi prostor nejen pro intelektualni, ale zejména citovou
spolutiCast. Lidé chtéji védét, odkud véci pochdzeji, jak byly vyrobeny a kdo je jejich tvlircem. Lidi zajimaiji jini lidé a pfi-
béhy o nich. Odkazy na skutecné lidi, pribéhy a uddlosti mohou oZzivit a posilit ducha mista a lokalni kultury. Vyuziti
téchto prvki zarover usnadiiuje prijemctim interpretace vytvofit si k predkladanému sdéleni osobni vztah, propoijit je
s vécmi, lidmi a situacemi, které znaji z vlastni zkuSenosti. Slova maji velkou vahu. Pfibéhy maji obrovsky vliv na to, jak
lidé vasi prdci citi a chdpou, coz pak ovliviiuje zpisob, jakym ji hodnoti®. Prezentace s ilustracnim pribéhem je zajima-

v vew

v&jsi, osobnéjsi, divéryhodnéjsi, prociténéjsi a presvédCivejsi.

31] Tématu interpretace pamdtek zahradniho uméni se vénuje Hudec a Kresadlovd 2015, s. 18—49.
32] Skvorova et Skvor 2003, s. 20.
33] Kleon 2014, s. 96-118.
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Pribéh

* md srozumitelny déj,

* posluchac se do néj dokdze vZit,

* bavi,

« plisobi nejenom na rozum, ale i na city,

* nabizi porovnani s tim, co ndvstévnik zaziva ve svém vlastnim Zivote,

» |3ka k zapojeni a k doobjeveni déje,

» ukazuje na kontinuitu mista, uddlosti, pfedmétu — navstévnik se stava soucasti pfibéhu a ma v rukou jeho pokracovani,
» vychdzi z predmétu, udalosti, osoby...,

+ vede k jinym pohled(im, k pestrosti nazor(i a stanovisek,

» v optimalnim pfipadé md za nasledek tzv. ,aha! efekt”.

Jak vytvofit dobry pribéh:

« Priklady: PouZivejte konkrétni ilustrace, které pomohou posluchacim porozumét a vytvorit si vlastni postoj k pribéhu.

* Pficina a dlsledek: UkaZzte vztahy — lidi zajima, co zplsobilo nebo bylo pficinou riiznych skute¢nosti.

* Analogie: Vysvétlete podstatu pribéhu porovnanim s nécim, co posluchadi vice znaji.

» Zvelicujte Casovy rozmér: Udélejte informaci zajimavéjsi zménou Casového méfitka (napf. historii Zemé prevedte do
24 hodin jednoho dne, abyste vysvétlili geologicky vyvoj).

* Prirovndvejte: Pouzivejte slova ,jako®, ,podobné jako®, abyste porovnali charakteristiky dvou véci.

* Metafory: PouZijte slovo nebo frdzi, kterd se obvykle pouziva k popsani néceho velmi odliSného, abyste vystihli
vyznam nové myslenky a vzbudili zdjem.

« VaSe osobni zkuSenost: PouZivejte ucelené osobni pozndmky, které se vztahuji k tématu, abyste usmérnili zdjem
publika.

» (itace: Citujte jiné, abyste dodali Stavu vaSemu pribéhu. Lidé se zajimaji o postfehy ostatnich.

* Humor: PouZzivejte vhodné humor, abyste zapojili posluchace. Humor miize byt uzite¢ny predevsim v (ivodu prezen-
tace, aby trochu uvolnil atmosféru.

* Opakovani: Opakuijte klicové fraze, abyste dosahli zapamatovatelného sdéleni.

* Soucasné udalosti: Zakomponujte soucasné udalosti do prezentace, abyste mohli ukdzat souvislosti se soucasnosti.

Inspiruje prikladem — interpretdtor zahrady zve ndvstévniky k jejimu objevovani prostfednictvim svého vlastniho nad-
Seni a zdjmu. ,KdyZ jsem zaCal pracovat v této zahradé...“ Vztah interpretdtora k jeho pfedmétu zajmu, podtrzeny
hlubokymi znalostmi a schopnosti znovu a znovu se pro néj nadchnout, vyrovnanost a naplnéni je nécim, ¢eho si

posluchadi jisté vSimnou.

Holisticky pristup — naSe misto musime interpretovat v kontextu a zplsobem, aby byly srozumitelné 3irSi souvislosti
vyjimecnosti naSeho mista. A ty budou Citelné, kdyZ z toho, co vime, vybereme jen to podstatné. Vse, co ndvstévnikiim
sdélujeme, musi podporovat nase hlavni sdéleni, zarovefi bychom se méli snazit zapojovat vSechny navstévnikovy
smysly, nejen zrak (,podivejte se“) nebo sluch (,feknu vdm...“).

OzZivuje minulost — kazdé misto ma svou historii, minulost, tradici nebo dédictvi, miizeme je oZivit, a tim vysvétlit
soucasnost daného mista. Poukazovani na tradici lidem predstavujeme nepfetrzity Zivot. Kdyz tradice pokraCuje, jsou
napinény Zivoty predka.**

Pouzivd moderni technologie — technologie hraji v naSich zivotech stale vét3i roli, ale pfi jejim pouziti je iCelné dobfe
promyslet, zda nam jejich pouziti pomtize sdélit nasi myslenku.

34] Trout et Rivkin 2006, s. 107-116.



Probouzi smysl pro krdsu a schopnost ji vnimat — lidé vnimaji, Ze urcitd krajina & misto je krasné. VétSinou staci po-
moci jim zastavit se a vnimat prostfedi kolem. Nau¢me lidi vnimat krdsu zahrad, ved'me myslenky naSich ndvstévniki
a odhalujme pro né krasu, kterd neni tfeba na prvni pohled zfejmd. Vhodné je pro sdéleni pouzivat priklady z hudby
nebo malifstvi.

Je nadseny pro véc — nadSeni pro objekt a prdci.

Je selektivni a strucny — jasné hlavni sdéleni, Gikolem je vybirat a zjednoduSovat.
Pouziva bézny jazyk — optimdlni psat jazykem, kterému bez potizi porozumi zdk 7. tridy.
Pouzivd metafory a prirovndni — pro srovnani zkuSenosti ndvstévnika s priivodcem.

VVzdéldvd — VlyuCovani druhych nasi prdci ¢ini hodnotnéjsi, navic tim prohlubujeme zajem o naSe produkty. Nechdme-li
publikum nakouknout do kuchyné, budeme mu bliz3i. UCit nékoho neznamend vytvaret si okamzitou konkurenci, pouhé
okoukani mistrovské techniky ndm neumozni ji okamzité napodobit. Je to paradox, ale Cim vic toho rozdame, tim vic se
nam toho vrati. ,,Uciiite lidi lepSimi v nécem, v cem se chtéji zlepsit.”

Sdili - sdilejme s navstévniky a zdkazniky:

* jak funguje nase zahrada — néco pfinosného, poucného a sou¢asné propagacniho,

* (0 ze svého procesu mizeme sdilet, co bude pfinosné pro lidi, o jejichz pozornost usilujeme,

* jak jsme se naucili svému femeslu,

« jaké pouzivdme techniky konkrétni nastroje a materidly,

» jaky druh znalosti se hodi pfi nasi praci.®®

Média v interpretaci

Pro predani sdéleni miizeme vyuZit rliznych médi:

Osobni (zivd) interpretace — prace privodce, Zivé ukazky tradi¢nich Cinnosti, rekonstrukce historickych udalosti, dny
otevienych dvefi, pfednasky aj. Je povaZovana za nejucinnéjsi formu interpretace.

Neosobni (neZivd) interpretace — publikace, webové stranky, audiopriivodce, interaktivni prvky, venkovni panely atd.

Venkovni panely — ¢tendf panelu se néco dozvida, vytvafi si urCity pocit a mél by byt k néCemu inspirovan a vybizen.
Panel musi svym obsahem a formou:

« provokovat zajem, zvédavost, budit pozornost navstévnika,

* jasny vztah ke kazdodennimu Zivotu Ctendre,

+ odhalovat téma nebo klicové sdéleni jedine¢nym nebo kreativnim zplisobem (tihel pohledu na véc, grafické zpraco-
vani, kontext),

+ podporovat sdéleni viemi zplisoby — grafikou, materidlem, zplisobem zpracovani.

Dlezitym faktorem pii volbé prostfedku interpretace je jeho interaktivnost. Cim vice smysli ndvitévnika dokdzeme
prostiednictvim rliznych médii zapojit, tim je vét3i pravdépodobnost, Ze si nade hlavni sdéleni zapamatuje.

35] Kleon 2014, s. 52-78.

27



28

PROPAGACE (MARKETINGOVA KOMUNIKACE)

,Nejvétsim problémem, ktery musi umeélec vyresit, je, jak zafidit, aby si ho vsimli.*
Honoré de Balzac

Cilem propagace je poskytovat rliznymi zpisoby informace o produktech vefejnosti, ¢imz by se mél podpofit jejich
prodej. Zahrady bojuji v oblasti prdmyslu volného ¢asu o navstévniky s jinymi formami volnocasovych aktivit, ale také
mezi sebou, v této konkurencni oblasti obstoji jen ten, ktery ziska pozornost zakaznika (pozornost se v soucasném
svété stavd nejcennéjsi komoditou).

Zasadnim prvkem v marketingové komunikaci je sdéleni (slovo, obraz, hudba atd.), které musi byt cilové skupiné sro-
zumitelné. Pochopeni kontrolujeme zpétnou vazbou.

+ ,Kupte si tento produkt a toto ziskate®. Je pottfeba poskytnout ¢lovéku dlivod, pro¢ by mél danou zahradu navstivit
nebo si dany vyrobek koupit.

* KdyZ néco mame, vystavme to na odiv. Pokud pfijdeme se zlepSenim, ujistéte se, Ze to dostatecné zdliraznite.

» Lidé si nekupuiji, co délate, ale proc to déldte.

» Kdyz feknete jednu véc, opakuite ji znovu a znovu.

* Tim, Ze sluzba neni vyrobek a nemame jej stale na ocich, je potfeba ddvat o sobé a svych UspéSich stale védét, pak
na ni zakaznik nezapomene. Zakaznik také nezapomina na zaZitky spojené s vasi sluzbou.

» Vytvoite dlkazy o kvalité svych sluzeb a pak o nich informuijte. Vytvorte reklamu na svij ispéch, ukazte klientlim
a zaméstnanciim, co jste dokazali.’’

Reklama

Chceme-li vétsi publicitu, postarejme se o vétSi reklamu. Reklama je ndstroj k umélému vyvolani touhy po produktu
a dokaze vyrazné zvysit poptavku. PFi dneSnim mnoZzstvi informaci musi byt reklama strucnd, logicka a musi zakaznika
nadchnout. Reklamni materidly by se mély umistovat na dlezitd mista s vysokou frekvenci turistli — v partnerskych
institucich, v turistickych a informacnich centralach a ubytovacich zafizenich, a podle moznosti i na dalSich mistech,
jako nadrazi, restaurace a verejna kulturni zafizeni. Reklamni kampani by méla pfedchdzet co nejkonkrétnéjsi segmen-
tace publika, z niz vyplyne obsah reklamy, styl i uZitd média.

Tisténd reklama k prostudovdni
(zakaznik si ji m{ze odnést domd):
o letaky — nejjednodussi forma rychlého reklamniho sdéleni, hodi se pro mimoradné akce a programy,

» prospekty — podavaji aktualni informace a Udaje o charakteristice a nabidce pamatky, ¢asto byvaji v podobé skla-
dacky, ta byvd dopInéna Ctvrtletné vydavanym piehledem i kalendarem aktualnich vystav a akci. Jsou materidlem
vhodnym pro prezentaci na veletrzich, ale i v kulturnich a informacnich turistickych centrech, hotelech a cestovnich
kancelafich,

vivs

z tvrdSiho papiru, byvaji distribuovany podobné jako prospekty,
» katalog — seznam kompletniho nebo dil¢iho sortimentu s pfesnym popisem produktu a vSech technickych parametrd,
* inzerdty v novindch a casopisech.®

36] Johnovd 2008. Kesner 2005. Palatkova 2006.
37] Bechwith 2010, s. 144-179.
38] Johnova 2008, s. 215.



Tisténd reklama ke zhlédnuti

(musi zaptsobit na prvni, Casto kratky pohled):

« plakaty; plosnd inzerce na zdech, podlahdch, schodech; plosna svételna reklama; reklama ve vozech méstské do-
pravy; reklamni panely atd.

Audiovizudini reklama

* rozhlasova reklama — ma byt srozumitelnd a zapamatovatelnd, nutnd je urcita frekvence opakovani hlavni myslenky,
» televizni reklama — je ndro¢na na investice, ma v3ak vysokou G¢innost,

* reklama na internetu.

Ostatni média
« reklamni dopisy (pro abonenty, ¢leny klubu a dali zaregistrované zakazniky),
« reklamni pfedméty a dary (podékovani za spolupraci).®

E-marketing

V dnesni dobé je internet nejdiileZit&jSim propagacnim kandlem, zakaznik, ktery se rozhoduje, jakou zahradu navstivi,
Casto hleda prvni informace pravé zde.

Webové strdanky

Kazda kulturni organizace by méla mit své webové stranky s prehlednymi a dostupnymi informacemi o oteviraci dobé,
dostupnosti (vCetné planku pfijezdu autem i vefejnou dopravou), informace o vstupném, o mimoradnych vystavdch,
poradanych akcich a programech. Webové stranky mohou nabidnout virtudini prohlidku pamatky, e-shop, prodej su-
venyrd, vstupenek, privodci, publikaci a katalogli po internetu. V dvahu pfichdzi i prodej audiovizualnich programdi
a audioprlvodci ke staZeni (moznost nahrét si priivodce do mobilniho telefonu nebo prehravace v preferované ja-
zykové verzi velmi usnadni prohlidku). Webové stranky mohou nabizet diskuse s odborniky, mohou zjiStovat ndzory
a pani zakaznik( pomoci anket. Vhodné jsou jazykové mutace stranek, minimalné do anglictiny. Internet je také dlile-
Zitym ndstrojem propagace, sam vsak vyZaduje marketingovou podporu, spojenou zejména s uvadénim odkaz( na téch
strankdch, kde Ize ocekdvat navstévu potencidlnich zajemcli (zejména stranky mést a regiond, turistickych organizaci,
portdly cestovniho ruchu, tematicky a zajmové zaméfené servery).*

Vytvofit svou webovou stranku zahrady je pouze jedna ze spousty moznosti, které internet nabizi. Vase zahrada dnes
musi byt online. Mame r(izné dalsi formaty e-marketingu:

Socidlni média

VyZaduiji relativné vysokou angazovanost, tzn. jsou hodné ¢asové narocné, zde nékolik formatd:

« socialni sité: Facebook, Twitter, Google+,

» pro sdileni: Wikipedia pro informace o historii a identité mista, Flickr nebo Pinterest pro obrdzky, YouTube pro video,
* blogy,

* recenze: co 0 zahrad@ pisi ndvstévnici? DoporuCuji ndvtévu ostatnim? Je potfeba si pfedem definovat, zda budeme
reagovat pouze na negativni recenze, potvrzovat ty velmi pozitivni anebo odpovidat na viechny,

* fora a weby cestovniho ruchu — je dleZité, aby byla zahrada uvadéna v tipech pro ndvstévu vaseho kraje, také na
kulturnich portalech a v seznamech zahrad i kulturnich pamdtek vaSeho regionu, republiky, ¢i dokonce Evropy,

s sluzby zaloZené na lokalizaci — obohaceni informaci o vasi zahradé na Google Maps a Google Earth (obrazky, infor-
mace a dalsi multimédia),

» e-noviny/bulletiny — vhodné k upozorfiovani na akce v zahradé, na nové kurzy, nové zboZi atd.,

39] Johnova 2008, s. 220.
40] Johnovd 2008, s. 185—186.
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« do textu je nutné integrovat hypertextové odkazy vedouci na vaSi webovou stranku (nadpisy, obrdzky, akce,

ovse

» pro bulletiny je vhodné si vytvofit Sablonu v jednotném designu, kterd zajisti soudrznost mezi jednotlivymi vydanimi,
» zprdvy rozposilame dostatecné v predstihu pred planovanou akdi,

« dopfedu musime mit souhlas s pouZivanim emailové adresy od v3ech piijemci (moznost odhlaSeni v emailu),

* pouZivani specidlniho programu pro rozesilani (posila emaily po 40, coz eliminuje spadnuti emailu do spamu).

Public relations (vztahy s vefejnosti)

Hlavnim tikolem je soustavné budovéni dobrého jména organizace, zajistovani dlvéry, vytvareni pozitivnich vztahd, vy-
tvdreni image a zviditelfiovani organizace, posilovani prestize a komunikace s vefejnosti. K tomu miiZe organizace vyu-
Zit spoleCenskeé akce, vztahy s médii, tiskové zpravy, interview, fotografie, projevy, broZury nebo Gcasti na veletrzich.*!

Primémé 6x vice lidi si pre¢te novinovy ¢lanek, nez novinovou reklamu. Clénky sdéluji mnohem vice ne? reklama.
Neni mozné oslovit kazdého, ale takovou skupinu lidi, ktera o naSe téma jevi zajem (ZahradkaF; Zahrada, park, krajina;
Venkov a styl atd.).

Chcete-li, aby vam redaktofi pomohli, pomozte vy jim. Dejte jim néco zajimavého, dejte jim pFibéhy (nezajimava témata
neexistuji).

Podpora prodeje

Jakykoliv Casové omezeny program, jehoZ cilem je zvysit prodej tim, Ze vytvorime nabidku zboZi pro zakazniky atraktiv-
néjsi.“2 Organizace mohou nabidnout predevsim doCasné slevy, darky, suvenyry, produktové balicky (kupony na slevu
obéda v restauraci), Ucastnit se veletrhii, pofadat vystavy, hry, soutéze, ochutndvku jidel, ndpojd apod.

Direct (pfimy) marketing

Je formou osobni komunikace, kterou Ize pfizplsobit kazdému pfijemci nebo skupiné na miru. Zahrnuje poStovni za-
silky, telefonni kontaktovani a e-mailovou postu (zejména rozesilani pozvanek na akce svym ¢lentim, sponzor(im a dal-
Sim vyznamnym lidem).** Budovani a vyuzivani kontaktl na zakazniky, udrzovani a rozsifovani emailovych adres je
v kontaktu se zakazniky pfi propagaci zasadni.

Komunikace v prodejnim misté

Obrazovky, informacni tabule, smérovky, cenovky, vykladni skiiné, atmosféra, stojany, plakdty, zpdsob komunikace
proddvajiciho, rozmisténi katalogd, interaktivni mapy a tabule pfimo v prodejnim misté. Je potfeba pfichazet s novymi,
kreativnimi formami komunikace.

DISTRIBUCE A PRODEJNI MiSTO

Cilem distribuce je dorucit zakaznikovi produkt v misté a Case, ktery mu vyhovuje. Hlavni faktory, které ovliviiuii distribuci:

o fyzicka pfistupnost — jak se k nam ndvstévnik dostane (orientacni systém, dopravni vzddlenost, parkovisté, hro-
madna doprava, bezbariérovy pfistup),

* (as (oteviraci doba a nacasovani mimoradnych akci),
« atraktivita mista a budovy (centrum mésta, park),
» potieby zakaznik( (Satny, toalety, mista k odpocCinku, restaurace, obchod se suvenyry, informacni a orientacni systém).*

41] Johnovd 2008, s. 227-228.
42] Foret aj. 2003.

43] Johnovd 2008, s. 20.

44] Johnova 2008, s. 181.



Samotné prodejni misto je produktem, ktery pfiddva nebo ubird na hodnoté zboZi a sluzeb. Navstévnik vnimd image
mista, atmosféru, vyuZziti barev, svétel, viini, zafizeni, hudbu, design apod. Personal ji vyraznym zplisobem dopliiuje.*

FINANCNI ZDROJE

Kromé statnich dotaci se k financovani chodu zahrad mohou vyuzit i jiné zdroje financi, zejména vstupné, Clenské
programy, balicky sluzeb, komercni sluzby a ¢innosti, zbozi v obchodé a sponzoring.

Vstupné

Je zdkladnim zdrojem pfijmd z vlastni Cinnosti. VétSina pamdtek rozliSuje mezi zakladni (plnou) cenou vstupenky,
redukovanym (pozitivné diskriminacnim) vstupnym pro déti, studenty, zdravotné postizené, rodiny s d&tmi a seniory,
pfipadné nabizi vstup zdarma pro urcité kategorie navstévnik{“e.

Specidlni nabidky

« balicky sluzeb — pokud neni sama zahrada schopna poskytnout sv(j hlavni produkt spolu s komplexem doprovod-
nych sluzeb, které navstévnici vyZaduji, nabizi se moznost spoluprdce s jinymi, zpravidla komer¢nimi poskytovateli
téchto sluzeb, zakaznik si tedy v cené balicku kupuje kromé ceny vstupného Ci programu také vstup do zamku,
dopravu, ubytovani, stravovani apod., pficemz cena balicku by méla byt nizsi nez soucet cen jednotlivych produktd.

» mimoradné akce — vystavy, koncerty, divadelni pfedstaveni, pracovni dilny, kurzy Ci pfednasky — vyZaduiji dodatecné
naklady na usporadani, a proto byvaji zpoplatnény samostatné*’ nebo jako soucast marketingu zahrady.

Komercni Cinnost a sluZby

Zahrady, které k tomu maji podminky, mohou pronajimat prostory ke komercnim ti¢eldm a mohou poskytovat nékteré
komer¢ni sluzby.

» obchod — provozovani obchodu se suvenyry rozsifuje spektrum sluzeb a atraktivity zahrady a zaroven jsou finanCni
vynosy z obchodu zdrojem pfijmd. Koupé zboZzi pini funkci investice, dekorace a prestize. Viybér zboZi k prodeji
redukujeme s ohledem na rozhodovaci paralyzu, stres z prevybéru do nékolika kategorii, které si pfi rozhodovani
nekonkuruiji.

« catering — provozovani pohostinského zafizeni (restaurace, obCerstveni, kavarna, organizovani rautti a bankett)
v jakékoliv formé pfimo v objektu pamdtky dopliiuje standardni nabidku pamatkovych objekt.

* pronajmy a specialni akce — pronajimani ¢asti prostor pro poradani rliznych akci (svatby, filmovani, koncerty, diva-
dla, rauty, svatby, firemni veCirky) je velmi dilezitym zdrojem financnich pfijmd, které mohou pfinést organizaci také
publicitu. Dilezité je zajiSténi bezpecnosti sbirek a prostorli. Akce by nemély omezovat bézny provoz a sluzby pro
ostatni ndvstévniky.*

45] Jakubikova 2012, s. 268.

46] Kesner 2005, s. 248-252.

47] Johnovd 2008, s. 172.

48] Kesner 2005, s. 254-255. Johnovd 2008, s. 228.
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Fundraising

Motto: ,Dej a bude ti ddno.”

Fundraising je metoda, ktera zahrnuje rlizné zplisoby a postupy ziskavani prostiedk( na cinnost neziskovych orga-
nizaci. Jednd se o ziskavani financi od podnikateld a obchodnich spole¢nosti, individudinich darcd, ¢lend a pfiznivcl
organizace, ale také od statni spravy, obanskych sdruzeni, cirkvi a dalSich.*

,Vsude jsou lidé, ktefi mohou prispét, ale organizace musi védeét, jak si o penize fict. Fundraising je svého druhu byznys,
obchod. Za to, Ze néco dostdvate, také néco davate. Zakladnim tkolem uméleckého managementu je najit, co miizeme
dondtoridim za jejich prostfedky zpétné nabidnout. Velkd Sance je sponzorovani od jednotlivcd, jimZ organizace nabidne
Clenstvi (ve svété se od jednotlivcli ziskavd okolo 65 % v3ech dotaci).“*

Clenské programy

Clenové ziskaji za své ¢lenstvi néco mimoradného, néco, co je zaujme. Clenové obdrzi ¢lenské ¢ abonentni karty, které
je budou opraviiovat k volnému vstupu do expozice, ke zlevnénému vstupu na akce, pfipadné ke slevam na zbozi
v obchodg. Clenové dostévaji pozvanky na véechny akce a je pro né mozné usporadat i akce specialni (no¢ni prohlidka
zamku, kostymovd zkouska apod.). Bylo zjiSténo, Ze Clenstvi vede k CastéjSim ndvStévam. Zakaznici si Clenstvi kupuii,
jde Casto o nezanedbatelny zdroj pfijma.’!

Pro darce mlize byt vénovani penéz, materidlu Ci clenstvi v takovémto sdruzeni viditelnym vyjadrenim jejich zdjmu
a Ucasti na mistni kultufe a znakem jejich spoleCenského statusu, mnohem castéji se ale jednd o ziskani publicity,
zlepSeni image, reklamy darce nebo jeho vyrobku Ci sluzby, snizeni dafiového zakladu, osobni prospéch, spolecenské
uznani a sldva nebo pocit moci.*

Vyznamnych sponzorli je malo, zvySuje se ale podpora ze stran mistnich darcd-jednotlivcti i firem, ktefi sponzoruji
mistni akce a organizace. Lepsi je hledat sponzory pro jednotlivé projekty, programy a produkty, a to i velmi dzce
definované (katalog, expozice, konkrétni program, akce). Je vhodné dat vefejnosti moznost provéfit si, jak efektivné
neziskové organizace hospodafi a jak nakladaji se viemi dary a pfispévky.

S fundraisingem jsou také spojena riiznd rizika, sponzofi za svou pfizef Casto oCekdvaji, Ze budou moci ovliviiovat
podobu nabidky organizace, ta vSak musi v(ici jejich pranim adekvdtné reagovat, aniz by devalvovala kvalitu nabidky.>:

LIDSKE ZDROJE — SPOLUPRACOVNICI, ZAMESTNANCI

,Neotvirej obchod, dokud nebudes védet, jak se usmivat.”
Staré Zidovské prislovi

Spolupracovnici a zaméstnanci (priivodci, prodavaci, pokladni) by méli byt odborné zdatni profesionalové se znalosti potieb
navtévnikd. Rozdil mezi dobrym a skvélym produktem je v upfimnosti a lidskosti. Osobni kontakt zavisi na zaméstnancich, ti
jsou v primém kontaktu se zakaznikem jako prvni. Profesionalita, rychld odezva a upfimnd snaha pomoct je nutnosti. Skvéld
sluzba ma Spickové zaméstnance, spokojeni zaméstnanci zajisti spokojené zakazniky. Mizeme mit obrovsky talent, produkty,
ceny i reklamu, ale pokud na konci té fady selze prodavac, selze viechno. Zakaznik uz se zkratka nevrdti, a utrpi-li nepfijemnou
zkuSenost, fekne i véem zndmym, aby tam také nechodili. Za marketing podniku zodpovida ve vaSem podniku kazdy.

Kesner 2005, s. 255. Vojik 2008. Johnova 2008, s. 45.
Kaiser 2008 — rozhovor v Ceské televizi.

Johnova 2008, s. 167.

Vojik 2008, s. 123.

53] Kesner 2005, s. 257.
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Zaméstnanclim je dilezité ukazat silnou firemni vizi (napf. ukazujeme lidem, Ze zahrada a byliny jim délaji Zivot lepsi).
Pokud zaméstnanci vytvareji néco, v Cem vidi smysl a co zdroveil sami délat chtéji, vznikne jedna z nejsilnéjSich mo-
tivaci viibec. Zaméstnance je vhodné zapojit do celého rozvoje zahrady — shirdni informaci o zdkaznicich, pravidelné
kreativni schlizky o rozvoji zahrady, kde se citi soucasti zmén, vedeni zahrady tim ziska cenné spojence. Je dlilezité
vytvéret seznamy firemnich dspéchd, sdilet je a oslavit se zaméstnanci.**

Pozadavky kladené na zaméstnance:

« odbornost a potfebnd kvalifikace,

« znalost produktd, rostlin,

« znalost prosttedi, zahrady,

+ zdvorilost, dGvéryhodnost, spolehlivost, komunikativnost a dobré vystupovani.

PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

Vytvorenim sité vznika spoluprdce (s dalSimi zahradami, firmami, sponzory), kdy celek je vic, nez jen soucet jednot-
livych Casti (,7+7=23"), vznikd skupinovad synergie, kterd umozni naplnit potencidl efektivnéji. Skupina majici vice
spolupracuijicich jedincti ma vétsi Sanci na prreZiti.>> Spoluprace (zpravidla s komer¢nimi poskytovateli sluzeb) je di-
leZitd tam, kde zahrada neni sama schopna sv(ij hlavni produkt poskytnout s komplexem doprovodnych sluzeb, které
navstévnici vyzaduiji (viz balicky sluzeb). S tim Gizce souvisi i tvorba programi urcenych riiznym typlm klientd.

SOUDOBE CHAPANI MARKETINGU

V soucasné dobé je potfeba nahlédnout také do moderniho pojeti marketingu, tedy zpdsobu smysleni, ktery rozumi
charakteristickym rystim produktd, rozumi neviditelnosti a nehmatatelnosti sluzeb, rozumi strachu zakaznikli (na-
vstévnikd), jejich nedostatku Casu, jejich nékdy nelogickym zplisoblim rozhodovani a jejich nejddlezitéjSim motivim
a potfebam. Moderni marketing se zaméfuje vice na vztahy a méné na charakter a zisky, uzndva mocny vliv viemd,

docenuije Gzasny dopad detailti, rozumi tomu, jak snadné je nebyt slySen a jak stéle obtiznéjsi je byt pochopen ve spo-
leCnosti, kde se az prilis mnoho komunikuje.

Moderni pojeti marketingu je mozné v zahradnim turismu vyuZit v téchto bodech®:

* Nachdzi podnéty v jinych oblastech, byt prvni ¢asto znamena byt viimavy ve smyslu Thomase Edisona ,Méjme oCi
oteviené a pozorujme nové a zajimavé ndpady, které druzi tispésné pouzivaji. “.

* Hleda dobré ndpady a déla z nich vyborné.

» Rozumi neviditelnosti a nehmatatelnosti sluzeb, dokonale popisuje, co zakoupenim sluzby, ktera je neviditelnd,
zakaznik ziska.

* Ochotné propaguije ostatni ve spolecnych sitich propagujicich spolecné zajmy.

* Hledd, v ¢em organizace vynika, v Cem je vyjimend, odlisnd a jedinecnd. Zaméfuje se na jednu véc odliSnou od
ostatnich — ,NemiiZeme byt vsechno®, vytvdii unikdtni, téZko kopirovatelné prvky nabidky, které predstavuji silnou
konkurencni vyhodu.

« Zdiraziiuje detaily — &m vic se sobé dvé sluzby podobaji, tim vice nabyva dileZitosti kazdy rozdil. ,Cim se nae
zahrada liSi?“

* Vi, Ze efektivni znamend jednoduchy.

54] Ludwig 2013, s. 71.
55] Ludwig 2013, s. 84.
56] Zpracovdno podle Trout et Rivkin 2006; Godin 2010; Beckwith 2010.
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« Vi, Ze zaméfeni na kvalitu a na zakaznika neni cestou k odliSeni. Kvalita je v téchto dnech povaZovana za samoziej-
most, nikoliv za vyjimeCnost. To, Ze své klienty zname, a to, Ze jim rozumime, je samozfejmost, nikoliv vyjimecnost.

* Vi, Ze nejvétSim konkurentem neni konkurence, ale nezdjem.

 Zaméfuje se na malé cilové skupiny, kterym nabizi pozoruhodny produkt na miru.

« Stanovuje si dlouhodobé zaméry a plni je v postupnych krocich.

« Rika néco, co ndvétévnik nevi. Rika to navitévnikiim srozumitelnym jazykem.

* Poskytuje ndvtévnikovi diivod, proc by si mél produkt koupit.

* Pecuje o zakazniky a jejich udrZeni. Spokojeny ndvstévnik se do zahrady rdd vraci.

* Vi, Ze velmi zdleZi na slovech, kterd pouzivd, méni totiz zplisob, kterym o vécech lidé premysli.
« Vystavuje na odiv, co md, pokud pfijde se zlepSenim, dostatecné to zdiraziuje.

« Zaméstnanci znaji poslani organizace a maji silnou vnitfni motivaci k praci.

* Vi, Ze zdkaznik nezapomind na zazitky (spojené se sluzbou).

Obr. 7 | Bylinkovd zahrada Tiree Chmelar ve Valticich — pripravuje praxi pro studenty Zahradnické fakulty.



MANAGEMENT PECE O ZAHRADY

,Péce md zdsadni vyznam pro dosaZeni a udrZeni plné funkcnosti dé| krajindi'ské architektury,
pricem? jeji ndroky na odbornost jsou srovnatelné s navrhovdnim téchto dél.”

PejchaF’

Management je fidici Cinnost zahrnujici proces planovani, organizovani, personalistiky, vedeni lidi a kontroly, ktery
umoziuje rozhodovat o efektivnim uZiti vSech zdrojt organizace k naplnéni jejich cild.

Management péce, je soubor Cinnosti, které sméfuji k optimalni péci, vyuZiti, zachovani, ochrané a obnové objektu.
Jednad se zejména o fadny provoz pamatky a rezim péce.>® Historickd zahrada v dlsledku jejiho charakteru vyZaduje
maximum trvalé péCe zajiStované kvalifikovanymi osobami.

Ol3an (2003) dodavd, Ze by ve smyslu zdkona 20/1987 Sh. bylo optimdlni, kdyby vlastnik pamdtky v predstihu zpraco-
val plan udrZovaci péce, predal jej k vyjadreni prislusné odborné organizaci a poté pozadal o zavazné stanovisko organ
pamdtkové péce (vzhledem ke kontinualité udrZzovaci péce by byly vhodné dlouhodobé koncepcni plany péce, nejlépe
na obdobi 10 let).

,Skupindm a jednotlivciim, pro které objekt predstavuje zvlastni vztahy, stejné jako tém, ktefi o néj pecuii, by méla byt
zajiSténa moznost prispét a iCastnit se pochopeni jeho kulturniho vyznamu. V patficnych pfipadech by jim rovnéz méla
byt poskytnuta moznost Gcastnit se jeho ochrany a péce o néj.“*

PROVOZ HISTORICKE ZAHRADY

Dle Florentské charty md byt historickd zahrada svym charakterem a urCenim mistem klidu a ticha napomahajicim
kontaktu s pfirodou. VZdy je potfeba urCit podminky, za nichz se historické zahrady navstévuji, musi byt pfihlizeno
k hranicim vyuZitelnosti daného objektu, aby nedochdzelo k niCeni a vandalismu vyvolanych masivnim a nekontrolova-
nym vyuzivanim. Denni béZny provoz musi kontrastovat s vyjimeCnym pouzitim historické zahrady jako mista, v némz
se porddaji slavnosti, pokud se ale poradaji, ma to jeSté zvysit krasu zahrady, a nikoli ji byt na Gjmu, €i ji dokonce
znehodnocovat. Provoz pamatky Ize dle OlSana (2003) chdpat také z pohledu materidiniho a technického zabezpeceni
vykonu péce, budovani tymu spolupracovnikii, ekonomiky provozu a systému zajisténi zakonem nafizovanych Cinnosti
v oblastech BOZP, PO, hospodafeni s odpady apod.

REZIM PECE

Systém opatieni, ktery zajiSt'uje setrvalou péci a rozvoj vegetacnich prvk{ v souladu s prostorovymi, programovymi,
péstebnimi a kompozi¢nimi zasadami, které jsou stanoveny pro dany objekt. Podle pfedmétu péce rozliSujeme rozvojo-
vou péci, udrzovaci pécCi a péstebni opatieni. Rozvojova péce nasleduje po zaloZeni prvku a zajistuje jeho plnou funkd-
nost. Péstebni opatfeni jsou zpravidla jednordzovym zasahem (ofez stromu apod.).®' V pamatkach zahradniho uméni

vvvvvv

¢innosti, vySsi nakladnost ve srovnani s vefejnou zeleni (parterové travniky, kvétinové zahony, Zivé ploty) a vétSinou

1 Pejchal 2008.

58] Erbes et Posvar 2004.
] Simek 2004.

60] Novotna 2004.

61] Simek 2005.
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nedostatek pracovnikli. Projektanti a pracovnici pamdtkové péce vzdy musi zvdzit, kdy se konkrétni vegetacni prvek
dostal za hranici, za niZ je uz neti¢elné pokracovat v rezimu udrZovaci péce.®

Projekt Gdrzby

Ndstroj pro vykon rezimu péce, soupis technologii udrzovaci péce pro jednotlivé vegetacni prvky a tdaje o zastoupeni
vegetacnich a technickych prvki na plo3e. Specifikuje se zde nakladovost udrZovaci péce pro jednotlivé zakladni plochy

62] Ol3an 2003.

Harmonogram praci v Bylinkové zahradé

Praconi ukony/mésic brezen

Odpleveleni zdhonu kvétin v roviné

Odstranéni odkvetlych &asti letnic¢ek a cibulovin
Odstranéni odkvetlych asti trvalek

Mul¢ovani rostlin

Dosadba kvétin hrnkovanych

Dosadba prostokorennych cibuli nebo hliz
Odstranéni ochrany rostlin pfed mrazem
Vysadba zimovanych kvétin

Vysev letni¢ek do zahonu

Rez r(zi velkokvetych

Rez rlzi pnoucich 2
Vysadba letnicek

Odstranéni odkvetlych ¢asti razi

Zruseni kvétinovych vysadeb - letnicek

Ochrana rostlin pred mrazem nakopcenim - zfizeni
Ochrana rostlin prikrytim pnoucich rostlin

Vyjmuti rostliny ze zahonu a jeji zazimovani ve skleniku

Rez Zivych plot

Hnojenf

Odpleveleni kefovych skupin
Rez priklestem netrnitych kerd

Rez révy vinné

Pokoseni travniku parkového
Odpleveleni travniku a odstranéni mechu
Vertikutace a aerifikace

Shrabovani listi
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zelené. Pro kazdy vegetacni prvek je stanovena technologie udrzby s odpovidajici intenzitni tfidou (soubor pracovnich operaci
a Cetnost jejich opakovani). Podkladem pro zpracovani projektu je pasport.®3

Harmonogram praci

Specifikuje jednotlivé pracovni operace v pribéhu roku. Je nastrojem pro pldnovani pracovnich aktivit i Cerpani finannich
prostiedka.

63] Simek 2001; Simek 2004.
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Obr. 8 | Harmonogram praci v Bylinkové zahradg.
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MARKETING A MANAGEMENT PAMATEK
/AHRADNIHO UMENI'V CR

Vy%e ekonomickych zdroji, které je v CR poskytovana zahradam (vétinou jako sou¢astem zameckych aredl(i) od statu,
je na drovni, kterd umoZziiuje jejich zakladni existenci, ne v3ak realizaci takovych nabidek, které by zcela naplnily oCe-
kdvani vefejnosti (akce, programy, sluzby). Spravci zahrad maji ve vzriistajici mife snahu postarat se o dalsi rozvoj, zde
pohled na nebezpeti komercializace a ostraZzitost viici aplikovani postup moderni ekonomie, managementu a marke-
tingu. Zahrada je u nds pofad vnimana jako neproduktivni odvétvi, jako bfimé. Zakladnim pfedpokladem zvratu tohoto
mysleni je nahradit optiku, kterd vidi zahrady jako nutny a mordiné zavazujici vydaj, pohledem schopnym vnimat
zahrady a jejich program jako jeden ze zdrojii socialniho a ekonomického rozvoje, jako formu kapitalu, ktery je
mozné zhodnocovat, jak se déje v fadé vyspélych stati.*

Pfesto se zahradni turismus u nds pomalu rozsifuje, roste nabidka sluzeb a produktd zahrad jako rovnocenného a pl-
nohodnotného partnera v nabidce kulturniho vyziti. Na tomto stavu se podili mimo jiné zvySovani vzdélanosti, rostouci
zazitkového turismu md velky ristovy potencidl a zahrady, potazmo kulturni krajina, jsou idedInim prostfedim pro jejich
kultivaci a rozvo.

Stdle si vSak musime klast otdzku, pro¢ by mél chtit ndvstévnik vejit pravé do nasi zahrady, Gcastnit se pravé nasi akce.
Stdle soutézime o cas, pozornost a finance s dalSimi kulturnimi a volnocasovymi nabidkami. ManaZzer parku, jenz je
soucdsti National Trust v Anglii, s ndmi sdilel mySlenku, Ze zahradni turismus je sou¢dsti zabavniho priimyslu, ale navic
vyznamné podporuje kulturni hodnoty mista.

Zahrada a zahradni turistika by méla byt fizena trvale udrzitelnym modernim managementem a marketingem.

Pro centrély ¢eského turismu nejsou zahrady v CR v sou¢asné dobé prioritou, nenf to tim, Ze by nebyly z turistického
pohledu zajimavé, ale zejména tim, Ze je o zahraddch malo informaci, Ze je vydano madlo brozur, informacnich pro-
spektd, internetovych stranek aj., kterymi by se mohly v informacnich centrech i jinde zahrady prezentovat, chybi také
uceleny soubor vysledkd, které dokazuiji, Ze zahradni turismus v zahranici funguje. VeSkery marketing a management
zahrad, z pohledu fizeni, rozvoje a propagace, se odehrava v CR na Grovni prezentovani a fizeni zahrady jako uceleného
celku se zamkem ¢i jinou pamdtkou, ke které nalezi, zahrady jsou soucasti webovych stranek zamku, pfi prohlidce sa-
motné je zahradé vénovana casto jen jedna informacni tabule. V zahraddch chybi priivodci, chybi informacni brozury,
chybi zajem povysit zahrady na drover samotnych zamkd. Vstupy do zahrad a parkd jsou zpoplatnény pouze u 9 zahrad
z celé republiky. Nefunguije zde spoluprdce zahrad mezi sebou, natoz spoluprace s ostatnimi pamatkami, typu muzei,
zamkd, technickych pamétek apod. Casto chybi spoluprace s ubytovacimi zafizenimi, restauracemi, vefejnou dopravou
a informa¢nimi centry. V CR neni vytvorena zadna (celoplo$né a celoro¢né funguiici) sit’ zahrad a parkd (dokonce ani
v Praze) a neni zde ani jedind ucelena internetova stranka, kterd by byla zaméfena na zahrady a parky nasi republiky.

Fungovani kulturnich pamdtek postavené na ddrcovstvi a Clenskych prispévcich v nasi republice téméf nefunguie,
,idé radsi sponzoruji sportovni klub neZ zémek nebo zahradu“®, jakymsi pomalu pfichdzejicim trendem se ale stdva
darovani rostlinného materidlu (vétsinou strom{i — Lednice, Lysé nad Labem, Sychrov, Valdtejnska zahrada). Clenstvi
v kulturnich organizacich neni pro vétsinu nasich obcand ani prestizni zaleZitosti, ani vyrazem kulturnich zajmd a vztahu
ke kultufe. Dobrovolnicka vypomoc, ktera snizuje naklady na provoz pamatky, je v tomto staté zatim malo rozvinuta,
ale funguje (BuCovice, Vranov nad Dyji, Slavkov u Brna). Prondjmy zahrad pro svatby a svatebni hostiny, rodinné
oslavy, firemni akce, seminare, Skoleni, obchodni jednani, firemni prezentace, recepce, konference, garden-party, vy-
stavy, koncerty, divadla, akce pro déti, mddni prehlidky, zahradni catering a filmovani jsou velkym finan¢nim pfinosem.

64] Upraveno pro potfeby zahradni kultury podle Kasner 2005, s. 34-38.
65] Ustni sdéleni, KolaFovd, 2009.
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Zahrady pak také porddaji pod vlastnim vedenim rlizné kulturni a zdbavni akce, historické slavnosti, vystavy, trhy,
ukazky starych femesel a vystoupeni, v téchto pfipadech nejde o financni zisk, ale zejména o napliiovani kulturni funkce
téchto objekt, spolecné s tim se ale zahrada také zviditelfiuje a Iakd dalsi navstévniky.

Z reSerSe internetovych stranek ¢eskych hrad( a zamkd Ize konstatovat, Ze zahradu jako samostatny objekt nebo na-
vstévni okruh prezentuji pouze tyto objekty:

» Zamek Lednice — priivodce parkem.

* Bylinkova zahrada Tiree Chmelar ve Valticich — priivodce zahradou na objedndni.
* Hospital Kuks.

« Zamek Lysice — zahrada je samostatnou prohlidkovou trasou s priivodcem.

» Zamek Buchlovice — moznost objednani priivodce predem.

* Kvétnd zahrada a Podzamecka zahrada — Kroméfiz.

« Zamek Kratochvile.

* Vrtbovskd zahrada — Praha.

o Zdmek Sychrov.

« Zamek Radun.

» Paldcové zahrady — Praha (Fiirstenberska, Ledeburskad, Palffyovskd, Kolowratska).

Vyznamnou zasluhu na propagaci zahrad, jejich podpore a ochrané maji v CR tyto aktivity:

VIKEND OTEVRENYCH ZAHRAD V CR

Akce probihajici v CR od roku 2010 vidy druhy ¢ervnovy vikend, jejim? cilem je zejména informovat vefejnost o krase
a duleZitosti zahrad, jejich vyznamu, potencialu a historické hodnoté.

Svdtek otevirdni b&zné nepfistupnych zahrad vefejnosti (Open Garden & Squares Weekend) vznikl ve Velké Britdnii.
Projekt se setkal s velkym ohlasem a stal se postupné tradi¢nim po celé Evropé.

V Ceské republice se do projektu zapojujf i b&Zné navtévovand mista, oviem s doplitkovym programem koncipovanym
pro tuto ojedinélou akci.

Cilem je zejména:
* prezentovat vefejnosti vyznam vegetace a posilit jeji postaveni ve spolecnosti. Obvykla forma je komentovana pro-
hlidka o historii, sou¢asném stavu i budoucich zamérech v zahradé ¢i parku, doplnénd dalSim programem,

» zvysit informovanost a povédomi lidi o zahradnim uméni, zahradni architektufe, parcich, zahradach a vefejnych
prostorech. Predstavit jednotlivé objekty s jejich pfib&hy a tajemstvim a pfinést lidem zdzitek z pozndni.

V akdi jsou vitany viechny zahrady a parky v Ceské republice, které mohou nabidnout néco zajimavého, napt. historicky
vyznam, ekologicky pfistup, nevsedni design, dendrologickou sbirku ¢i zajimavy pfibéh. Do akce se mohou zapojit
i jiné zajimavé a vyznamné plochy zelené — ovocné sady, namésti, historické hrbitovy, klastery, arboreta ¢i botanické
zahrady. Vikend otevienych zahrad je urCen jak pro vefejné, tak i soukromé zahrady a parky.

Pro mnoho lidi m{ze byt zavadéjici cely ndzev akce a mohou se domnivat, Ze vstup do zahrady je zdarma. Myslenka
byla pfebrana z Anglie a stejné tak jeji nazev. V Anglii se oteviraji bézné nepfistupné zahrady, tedy ty, do kterych se
b&hem roku bézné nedostanete, v tom spocivd ,otevienost”. Ale neznamena, Ze vstup je zadarmo. V Ceské republice
tolik takovych zahrad nemdme, a tak se snazime b&hem Vikendu lidem poskytnout nadstandardni program v podobé
komentovanych prohlidek, koncertti, divadla a podobné. Vstupné je na majitelich zahrad.

Akce md své webové stranky: http://www.vikendotevrenychzahrad.cz

Podrobnd metodika k této akci je popsana v samostatné kapitole.



SiT PRIRODNICH ZAHRAD V CR

Projekt ,Natur im Garten® (Pfiroda v zahradé, resp. Pfirodni zahrada) se béhem nékolika mdlo let stal jednou z neji-
nabizi poradenstvi, informacni a vzdélavaci ¢innost v tomto oboru. Péce o tento typ zahrad ma urcitd pravidla a za-
sady — minimalné nepouzivat mineralni hnojiva, pesticidy a raselinu.

V Ceské republice se na tento projekt navédzalo projektem , Pfirodni zahrada“, diky némuz vznikla sit’ velkého mnozstvi
zahrad dodrzujici uvedend pravidla. Projekt je velmi Gspésny. Webové stranky Ceské strany: http://cz.natur-im-garten.at
a rakouského partnera: http://www.naturimgarten.at. Projekt dnes rozviji spolek Pfirodni zahrada na internetovych
strankach http://www.prirodnizahrada.com.

Preshranicni projekt ,Pfirodni zahrady bez hranic — novy prostor pro lidi, pfirodu i cestovni ruch na dosah“

Projekt spojujici znalosti nasbirané s vedenim projektu , Natur im Garten* v Rakousku a , Pfirodni zahrada“ v CR vytvari
jednu velkou sit, jejimZ prostfednictvim se mize co nejvice cilovych skupin informovat o tématu pfirodni zahrady
a vyménovat si své zkusenosti. Projekt Evropské dzemni spoluprdce kofinancovany Evropskym fondem regiondiniho
rozvoje Evropské unie.

GARDEN PASS

Jednd se o zvyhodnénou vstupenku do tfi zahrad v Praze — Prlihonického parku, Botanické zahrady hl. m. Prahy
a Dendrologické zahrady v Priihonicich. Karta opraviiuje drZitele k jednomu vstupu do v3ech tii aredld. Vstupy nemusi
byt uskutecnény v jeden den. Projekt je dostupny na http://www.gardenpass.cz.

ZAHRADNI TURISTIKA

Zahradni turistika prezentuije Siroké verejnosti zahrady a parky srozumitelnym zptisobem. Pro navstévniky jsou pfipra-
veny zdkladni informace o zahraddch, parcich a vefejnych prostorech ve méstech. Ve vybranych objektech je dostupny
tistény a elektronicky préivodce. V zameckém parku v Lednici a Buchlovicich je pfipraven vySkoleny priivodce parkem.
Pfedstavujeme zahrady s jejich pribéhy a tajemstvimi. Bézny ndvstévnik prochdzi zahradou, ale netusi co se skryvd
v zeleni. Jsou to malem zapomenuté pribéhy lidi, staveb, ale i jednotlivych stromd i kvétin.

Pokud projdete zahradu s priivodcem, vysvétli Vdm historii vzniku parku, ukdze taje kompozice a prace zahradnich
mistrli s jednotlivymi rostlinami tak, aby byla prochazka parkem rafinovanéjsi a zajimavéjsi. Pojd'te s nami pozndvat
taje zahrad. Do projektu se miZete pfihldsit na http://www.zahradnituristika.cz.

ZELENE SITE CESKE REPUBLIKY

Projekt , Zelené sité Ceské republiky* Zahradnické fakulty MENDELU sleduje propagaci zahradnickych oborti a krajindt-
ské architektury u Siroké verejnosti a mezi odborniky. Zda se, Ze nejlepsim ndstrojem pro tuto propagaci jsou konkrétni
dila krajinarské architektury. Dila, kterd se pfipravuji, aktualné vznikaji ¢i jsou jiz dokonCena. Realizace projektu se opira
0 existujici tym Zahradnické fakulty, fadu konkrétnich dosazenych vystupt a predevsim o potencidl tohoto pracovisté.

vv v

Zamér vychazi ze zkuSenosti ziskanych v nékolika ispésné dokoncenych narodnich a mezinarodnich projektech.

Projekt je dostupny na http://www.zelenesite.cz.
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MARKETING A MANAGEMENT PAIVIIATEK
/AHRADNIHO UMENI'V ZAHRANIC]

Parky a zahrady jsou v ciziné modernim turistickym trendem, jsou proto fizeny jako moderni obchod, ktery nejen vzdé-
ldvd a prispiva ke kvalité Zivota, ale z kterého také plynou pfijmy, jeZ pokryji naklady, ktery zaméstndva a vzdélava své
si vyznamu zahrad a parkd jako prvkd, které mohou obohacovat regiondini identitu, pfispivat k udrZitelnému rozvoji
a zvysovat turistickou atraktivitu. V zahranici uz nékolik let vznikaji organizace, které se snazi o obnovu, péci a rozvoj
vybranych zahrad a park(i smérem k udrzitelnému regiondInimu turismu.

Velkym ndstrojem a soucasné i trendem, ktery pomaha zvySovat zdjem o zahrady a udrZitelné je rozvijet, jsou sité,
podle prlizkum( jsou pro ndvstévniky atraktivnéjsi nez samostatné zahrady. Obnovou a vzdjemnym propojenim zémec-
kych zahrad a parkli, komponovanych krajin, hibitovd, klaSternich zahrad, méstskych parki a dalSi vyznamné zelené
vznikaji trvale udrZitelné turistické sité, které jsou individudiné doplnény kulturni nabidkou (koncerty, divadla, pre-
hlidky, vystavy ap.). V rdmci kazdé zahrady je snaha o to, aby ji navStévnici nejen prosli, ale aby zde i néco zazili nebo
se naucili. Zahrady jsou propojovany v ramci regiond, Casto jde o preshranicni spoluprdci. V sitich jsou prezentovany
jak zahrady vefejné, tak soukromé, zahrady historické i moderni, zahrady znamé i zapomenuté. Cilem siti je zviditelnit
méné znamé zahrady, rozvijet kvalitu péce, turistické, kulturni i hospodaiské aktivity, vzdélavat vefejnost, podporovat
mistni i mezindrodni spolupraci a vyménu zkuSenosti, propagaci a rozvoj regionu. Do kooperace a propagace je nutné
zapojit co nejvétsi pocet organizadi, je dilezitd jak spoluprace zahrad mezi sebou, tak také spoluprdce s turistickymi
centralami, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi a zprostfedkovateli hromadné dopravy. V ramdi siti zahrad jsou v re-
gionech Casto vytvareny i tematické turistické trasy, které jsou komponovany jako celodenni vylet, jehoZ nejdiilezitéj-
Simi zastdvkami jsou vybrané zahrady, trasa je ale dopinéna i dalSimi kulturnimi pamdtkami, pfirodnimi zajimavostmi,
ale také nabidkou produkti regiondlnich vyrobcd. Timto zplisobem ndvstévnik poznava nejen zahrady, ale cely region,
ktery svou pfitomnosti ekonomicky podporuje. Trasy maji ¢asto specidlni motiv, téma, kterym se svym ndvstévnikim
vice pribliZuji. Sité maji v rdmci regiond jednotny orientacni systém, webové stranky a turistické brozury. Zahrady ¢asto
spojuje sit’ cyklostezek nebo je zajiSténa vefejnd doprava (zahradni autobus). Rizikem siti je ztrata kompetenci jednot-
livych zahrad a vétsi zavislost.

Jinym typem siti jsou sité zahrad a parki ve velkych méstech (Berlin), zahrady spolupracuiji na jednotné a ucelené pre-
zentaci, vydavaji mapky a podrobné informace, ndvstévnik vedeny priivodcem pak prochdzi méstem a poznava nejen
zahrady, ale i pamatky kolem. Nutna je vybornd spoluprace zahrad mezi sebou, dilezitd je spoluprace i s ostatnimi
pamatkami, typu muzei, zamkd, technickych pamatek apod.

Ty zahrady, které nejsou v Zadné siti zahrad a které nemaji vy3si cile v rozvoji regionu, se snazi alespoi o rozvoj
turismu lepSi propagaci, zejména na internetu. Nékdy jsou prezentovany samostatné, nékdy v ramci zamku, 1azni ¢i
mésta, ve kterém se nachdzeji. Zahrady a parky jsou Casto jednim z témat na turistickych portalech regionl. Webové
stranky jsou vétsinou ve vice svétovych jazycich. VSechny tyto portaly poskytuji velmi podrobné informace o kazdé
zahradé (historie, soucasnost, poradané akce, vstupné a oteviraci doba, priivodce v pdf ke stazeni), vyznaCuji je na
mapé, nabizi rlizné trasy, kterymi by se mohl navstévnik vydat, déle je zde nabidka ubytovacich a stravovacich zafi-
zeni, ¢asto e-shop s publikacemi ¢i suvenyry. Nékteré organizace dokonce nabizeji zdjezdy s odbornymi préivodci po
zahraddch celého svéta.

Zejména ve Velké Britdnii je sprdva a péce o kulturni dédictvi, v¢etné zahrad, zalozena na darcovstvi, ¢lenskych poplat-
cich a pocetné siti dobrovolnikd.

Pikladem zajmu o zahrady a parky v ciziné je prlizkum, ktery probéhl v Némecku. Bylo zjiSténo, Ze jednodennich né-
meckych i zahrani¢nich turistd, ktefi pfijeli kvili ndvStévé zahrad ¢i parkd, bylo v roce 2004 270 milionl, coZ je 10 % ze
vsech jednodennich turistickych navstév. Turist(, ktefi se ubytovali a prespali kvili navstévé zahrady nebo parku, bylo
v roce 2004 19 miliond, tzn. 10 % ze vSech dvoudennich turistickych navstév. Priimérné vydaje u navstévnikd, kteri
prenocuiji, jsou €75/den. Navstévnici zahrad jsou v priiméru 50 let stafi (v poslednich letech vék jeSté stoupa) a patfi ke
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stfedni nebo vyssi socidlni vrstvé, 71 % navstévnikd cestuje individuaing, 28 % organizované. Dilezitymi informacnimi
zdroji pro cestu jsou socidlni kontakty (jen asi 30 % se informuje na internetu).%

Nésledujici tabulka (Tab. I.) dokladd z&jem o zahradni uméni i v jinych statech Evropy, je vidét, 7e i Ceska republika je
atraktivni destinaci.

Versailles (Pafiz) 7 000 000
zamecky park Schonbrunn (Vide) 6700 000
Sanssouci (Postdam) 2000000
Hampton Court Gardens (Londyn) 1200 000
Landschaftspark Laxenburg (Rakousko) 1000 000
zahrada Boboli (Florencie) 800 000
zémeckd zahrada Cesky Krumlov (CR) 600 000
zamek Hellbrunn (Rakousko) 350 000
Stourhead (Londyn) 252 000
Bad Muskau (Némecko-Polsko) 250 000
Herrenhausen (Hannover) 220 000

,,,,,

SITE ZAHRAD V EVROPE —
PRIKLADY ZDARILEHO MANAGEMENTU A MARKETINGU V ZAHRANICI

,Zahradni sit Némecka“ — ,Gartennetz Deutschland“ — ,Gardennet Germany*“

Celostatni ,Gartennetz Deutschland” byla zaloZena v roce 2007, spojuje, podporuje a prezentuje regionalni sité v zemi,
zprostredkovava mezi nimi komunikaci a spolupraci, zajiSt'uje ochranu, obnovu a péci o zahrady. Cilem je nejenom roz-
vijeni zahradni kultury, ale i regionalni rozvoj a vzdélavani verejnosti. Internetové stranky jsou pojaty jako informacni
a komunikacni misto, misto pro vyménu zkusenosti vsech navstévnikli zajimajicich se o zahrady. Sit’ zajiStuje manage-
ment historickych i soucasnych parkl a zahrad, ziskavd navstévniky a rozviji zahradni turismus. Svym ¢lenlim nabizi
pravidelnou mezioborovou vyménu zkuSenosti, rozvoj spoluprace s evropskymi partnery, sponzorovani rekonstrukdi,
ochrany a rozvoje parki a zahrad, podporu koncepci zahradniho turismu, workshopy, publicitu v rdmci pofadani akci,
spoluprdci s tiskem, reklamu, public relations a podporu fundraisingu.®’

Regiondini sité, které spojuje, podporuje a prezentuje ,Zahradni sit' Némecka“:

,Evropskd sit’ zahradniho dédictvi“ — ,The European Garden Heritage Network“ (EGHN) — ,Das Europaische
Gartennetzwerk*

Region Severni Poryni-Vestfalsko (Némecko), region Somerset, Surrey a Cheshire (Velkd Britanie), region Udolifeky Loire
(Francie), zapadni Flandry (Belgie), Limburg (Nizozemi), 16 partnerii z Némecka, Velké Britanie, Francie, Belgie a Nizozemi
se v roce 2003 spojilo a s financni podporou Evropské unie v rdmci programu Interreg-Il1b vytvorilo ,The European Garden
Heritage Network“. EGHN md za cil uchovat, chranit a obnovovat zahrady a parky ve vybranych regionech, ukdzat nejen

66] Brandt, 2007.
67] Brandt 2007, s. 15-21; Ringkamp 2007, s. 52-55.



ty zndmé, ale zviditelnit i ty méné zndmé ¢i zapomenuté, které jsou pro dany region dilezité. Zahradni sit' ukazuje nejen
historické zahrady, ale také soucasné moderni zahradni uméni. EGHN predkldda vefejnosti diileZitost parki a zahrad jako
prvkd, které obohacuji regiondlni identitu a vyzdvihuii je jako hodnotné financni i kulturni zdroje, které pfispivaji k udrZitel-
nému rozvoji (v regionech roste kvalita Zivota a zahrady znacné prispivaji k vzestupu soundlezitosti komunity). SpoleCnymi
silami s vlastniky zahrad, turistickymi agenturami, zahradnimi experty, nadacemi a statnimi sluzbami pracuji na podpofe
zahrad a zlep3eni jejich propagace. V ramci projektu bylo vytvoreno 11 zahradnich tras, na nichz je prezentovano vice nez
150 parkd a zahrad, jejich doplitkem a dalSimi zajimavostmi na trase jsou historickd méstskd centra, klaSterni zahrady,
méstské parky, ldzefiské parky, muzea, malebnd krajina, stejné jako produkty regiondlnich vyrobcil a piirodni zdroje. Diky
témto trasdm ndvstévnik neobjevuje jen zahrady, ale cely region, sité zahrad prekonavaji jak jazykové bariéry, tak také
rtizné kulturni postoje. Zahradam bylo dle spolecnych elementli dano 5 zakladnich témat: Historické zahrady, Zahrady
slavnych osobnosti a udalosti, Zahrady plod(i (zahrady se zeleninou, ovocem a bylinami) a Sou¢asné zahrady, Rozvoj mést-
ské zelend. Celd zahradni sit’ md jednotné orientacni a informacni systémy, sméfuje ndvstévnika do zahrad a pomaha mu
orientovat se v zahraddch a dozvédét se vSe potfebné. Zahrady podporuiji pfistup k zahradam vefejnou dopravou (zahradni
autobus) a na kole (sit' cyklotras), v Cemz vidi pfinos ekonomicky, socidlni a ekologicky. Na internetovych strankdch jsou
zahrady rozsahle popisovany a ilustrovany, pro viechny trasy jsou vydany brozury.®

Ukdzka parku a zahrady v EGHN, které prispivaji k trvale udrZitelnému regiondlnimu rozvoji:

Tatton park — Walled garden — Velka Britdnie

Jeden z nejnavstévovanéjSich parkl ve Velké Britdnii byl zaloZen v 16. stoleti sirem Richardem Beretonem, soucasny
vzhled je ale spiSe dilem Humpherey Reptona, ktery zde pisobil v 18. stoleti. Dnes je park vyznamnym ¢lankem pro rozvoj
mistniho turismu a ekonomiky v regionu. Soucasti Tatton parku je nékolik zahrad rliznych styld. Jednou z nich je kuchyi-
ska zahrada, mtizeme zde najit bylinkové a zeleninové zhony, sad, vinice, skleniky, fikovny, ale také budovy pro poteby
navstévnikd vcetné vyukovych mistnosti. V této zahradé maji za cil nejen produkci zeleniny, ovoce a bylin, ale také udrzenti,
ovéfovani, zkoumdni a predstaveni pdvodnich kultivacnich technik a dovednosti péstovani a uchovani téchto produktd.
Zahrada svou produkci zdsobuje panstvi i obchod, ve kterém si ndvtévnici mohou produkty zakoupit, nabizeny jsou zde
i produkty regiondlnich zemédélci. Vstupné do parku je netradicné vybirano za auto, timto podporuji rodiny a ekologic-
t&jSi cestovani. Rocni rozpoCet parku je okolo €3,8 milionu. Penize pfichazi nejen ze vstupného, ale také z National Trust,
z narodniho loterijniho fondu, a také z kraje. Park zaméstnava 50 zaméstnancti a 40 sezonnich pracovnikd, vétsina z nich
pochazi ze sousednich vesnic a mést, dobrovolnici pomahaji v kuchyriské zahradé. V parku se porada spousta akci pro
vsechny vékové kategorie a rlizné dlouhodobg udrZzitelné aktivity, jako celoZivotni vzdélavani a rozvoj mladych lidi.%

Park Oriental — Francie

Park Oriental se nachdzi v regionu Udoli feky Loire. Ke konci 19. stoleti byl obnoven a byla zde vytvorena japonskd
zahrada, kterd je ovlivnéna budhismem, Sintoismem a taoismem. Udrzba zahrady je financovana penézi vybranymi za
vstup (dospéli: €5, mistni obfané vstup zdarma) nebo z dalSich pfijmd, zejména sponzorskych. Ndkupem materialu
a rostlin podporuji mistni firmy a obchody, kazdym rokem utrati pfiblizné €40 tis. V roce 2003 navstivilo tuto zahradu
53 tis. navstévnikt a mnoho z nich pfichazi znovu. V zahradé bylo vytvoreno 18 novych pracovnich mist a pomaha zde
50 dobrovolnikd. BEéhem minulych let mistni komunita diky zahradé a jejim aktivitam vyrazné prosperovala, ndvstévnici
zahrady totiZ utrati za rok pfiblizné €50 tis. v mistnich restauracich a obchodech. Kazdy mésic jsou v zahradé pofadany
specialni akce, organizuiji se ptildenni programy pro Skolni skupiny a specidlni Usili je vénovano zapojeni mentdiné a fy-
Zicky postizenych ndvstévnikd. Navstévnici si v zahradé mohou zakoupit publikace, pofadany jsou i tematické prodejni
vystavy. Celorocné je k dispozici prlivodce, ktery navstévnikiim napom(ize k lepSimu porozuméni zahrady. Diky vysoké
kvalité zahrady a partnerstvi s ostatnimi regionalnimi zahradami pfispiva k novému lepSimu renomé regionu, komunity
i mistnich firem. Média a publikace pomahaji zahradé a jejim partnerdim k propagaci.’

68] Spanjer 2007, s. 31-35; Europdisches Gartennetzwerk — EGHN [online].
69] Heather, 2004.
70] Chavassieux 2004.
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,Cesta zahradni kulturou® — ,Rout der Garten Kultur® — ,Garden Culture Route*
Brémy, Dolni Sasko (Némecko)

,Rout der Garten Kultur“ zahrnuje 14 celodennich tras severozapadni ¢asti Némecka, kde je navstévnikovi prezento-
vano vice nez 100 verejnych i soukromych parkl a zahrad. Trasy jsou predstaveny jako nejlepsi cesta k poznani celého
regionu. Program fungoval od roku 2000-2013, ale nakonec byl zastaven.

,Zahrady mezi Rynem a Mohanem“ — ,Garten RheinMain“
Hesensko (Némecko)

Sit' 38 historickych i souCasnych lazefiskych, zameckych a klaSternich zahrad, krajinaiskych parki, oranzérii, bota-
nickych zahrad, arboret, malych zahrad i vefejnych parkl v regionu kolem Frankfurtu nad Mohanem. Hlavnim Gcelem
projektu je zvysit cestovni ruch v tomto regionu.”!

,Zahradni sny“ — ,Garten Traume“ — ,Garden Dreams*
Sasko-Anhaltsko (Némecko)

Sasko-Anhaltsko je spolkova zemé bohatd na historické pamdtky, které mimo jiné zahrnuji okolo tisicovky kulturné
a historicky zajimavych park( a zahrad. V rdmci projektu bylo v tomto regionu z 1000 zahrad a parkd vybrano 40 nej-
dlezitéjSich a nejkrasnéjSich (Worlitz, Luisium, Quedlinburg aj.) a byla z nich vytvofena sit' — ,Garten Traume®. Cilem
tohoto projektu je prispét k zachovdni a ochrané pamatek zahradniho uméni, zviditelnit pamatky zapomenuté, vyvijet
strategie pro citlivé vyuzivani téchto zahrad a parkd, zabezpeit trvalou udrZitelnost projektu a rozvijet turismus v na-
vaznosti na zahradni sit’. Tvlrci projektu véfi, Ze zahrady prostfednictvim jejich navstévnikl oziji. Vybrané parky a za-
hrady reprezentuji Sirokou Skalu zahradniho uméni: od stfedovékych klasternich zahrad pres barokni zahrady, japonské
zahrady, htbitovy, lesoparky az po soucasné uméni a land art. Parky a zahrady jsou vétSinou propojeny siti cyklostezek,
pficestovat k nékterym mdZzeme i na lodi. Zahrady kazdy rok pofadaji spoustu akci, od koncertd pres divadelni predsta-
veni az po vystavy a prodej rostlin. VV roce 2006 byl projekt ,Garten Traume® Ustfednim tématem turistické propagace
v celé zemi. Projekt je velmi Gspésny, parky i zahrady jsou hojné navstévovdny.”

,Zahradni stezky Viychodnim Friskem* — ,Ostfriesland*
(Nizozemi, Némecko)

Pfes 150 zahrad v provincii nizozemského Friska a v severozapadnim Dolnim Sasku.”

,Region kniZete Piicklera“ — ,Fiirst-Plickler-Region*
(Polsko, Némecko)

Na hranicich Polska a Némecka, v oblasti byvalych LuZic (dnes euroregion Nisa), bylo vybrano pfes 50 zahrad a park
knizete Piicklera, z nichz byla vytvorena sit’ (napf. Bad Muskau, Rhododendronpark Kromlau a zdmek a park Lomnitz).
Toto spojeni by mélo rozvijet kvalitu péce a zachovani zahrad, rozvijet turistické, kulturni a hospodarské aktivity, vzdé-
ldvat vefejnost, podporovat mezindrodni spoluprdci, propagaci a rozvoj tohoto regionu.’

711 GartenRheinMain — Vom Klostergarten zum Regionalpark [online].
72] Oette 2007, s. 56—60; Antz 2007, s. 61—75. Hortec 2005.
73] Ostfriesland: Parks und Gdrten [online].

14] Fiirst-Piickler-Region [online].



Zamek a panstvi Lomnice — Palac i Folwark Lomnica
Udoli Jeleni Hora (Polsko)

Ukdzka kreativniho managementu a marketingu historického panstvi, zahrady a mistni komunity. Je zde ukdzano, jak
zamek a zahrady, které byly zanedbdvany a ztratily svou funkci, mohou byt obnoveny a mohou mit nové vyuziti diky
kulturnimu turismu. Usili oZivit toto panstvi trvd jiz 15 let, je zde zfizen maly hotel a restaurace, poradaji se zde regio-
nalni trhy, vystavy kvétin a kulturni udalosti (koncerty, vystavy, modni prehlidky, prednasky). Hlavnimi cili je podpofit
mistni ekologické zemédélce a zahradniky, ale také umélce a jejich tradi¢ni femesla tim, Ze se na zamku budou proddvat
jejich produkty, Ze se budou organizovat sezonni oslavy a trhy a zpracovavat ekologické produkty v mistni zamecké
hotelové kuchyni. V planu je také dokoncit ukdazkovou zahradu se zeleninou, bylinkami a plody.”

,Zahradni zemé Braniborsko“ — ,Gartenland Brandenburg®
Braniborsko (Némecko)

,Gartenland Brandenburg“ je spolek, ktery zajiStuje uchovani a trvale udrZitelny rozvoj parkli a zahrad jako faktor
regionalniho rozvoje, propaguije akce v zahradach, které zvySuiji atraktivitu tohoto regionu, podporuje nadregiondini
a mezinarodni vyménu oborovych zkuSenosti a informaci, zajistuje poskytovani sluzeb, poradenstvi a Skoleni, kon-
ference, sympozia, prednasky a vefejné akce. V ramci regionu je navrzeno 5 zahradnich tras se zahradami riizného
charakteru, liSi se predevsim velikosti, datem zaloZeni a souCasnym uzivanim (Sanssouci, Babelsberg, Branitz). Tam,
kde je to mozné, je nabizena doprava méstskou hromadnou dopravou.’

»Zahradni Region Hannover“ — ,Gartenregion Hannover®
Dolni Sasko (Némecko)

,Gartenregion Hannover* je projekt 21 mést a obci v tomto regionu, ktery zacal vznikat v roce 2006. Zakladni mys-
lenkou tohoto projektu je vybrat vyznamné vefejné i soukromé parky, zahrady a krajinaiské celky, provést potfebné
obnovy a vytvofit z nich trvale udrZitelnou turistickou sit, kterd bude individualné dopInéna kulturni nabidkou. Celkem
bylo podpoieno 43 zahrad. Podél zahradni sité se nabizi spousta dalSich zajimavych mist — hrady, panstvi, kostely, kias-
tery a hibitovy, pamdtniky, pristavy. Projekt je finanCné podporovan Bankou Hannover, medidIné je podpofen zndmymi
osobnostmi z kultury, televize, védy, ekonomiky a politiky, dale riiznymi asociacemi, agenturami, Skolami a turistickymi
organizacemi. Od tohoto projektu si organizatofi slibuji zviditelnéni a zatraktivnéni regionu, v ndvaznosti na to rozvoj
turismu a ekonomiky.”

,Zahrady bez Hranic* — ,Gardens without limits“ — ,Garten ohne Grenzen*
Sarsko (Némecko), Lorraine (Francie), Lucembursko

Projekt ,Gardens without limits“ (1998) ma za cil prezentovat 24 zahrad a parkli v pfeshrani¢nim regionu Sarsko,
Lorraine a Lucembursko, a zvySit tak atraktivitu tohoto regionu pro turisty. Kazdé z 24 zahrad je dan urcity motiv,
ktery ji ndvStévnik{im vice pfiblizuje (Zahrada probuzeni, Zahrada pohybu, Zahrada smysl{, Zahrada uméni aj.). V né-
kterych zahradach byla potfeba celkova rekonstrukce, projekt je z 50 % financovan programem EU — Interreg Il, dale
Ministerstvem financi v Némecku a dalSimi partnery ve Francii a Lucembursku (samospravou mést i soukromniky). Tato
preshranicni spoluprace vytvofila nejen sit' zahrad, ale md také své vedlejsi produkty, jako pracovni mista, semindre,
publikace, vychovné programy a dal3i. V zahraddch jsou pofadany koncerty, vystavy rostlin, zabavni programy pro déti,

vvvvvv

v roce 2006 jich zde bylo 200 tisic.”®

751 Serdecznie witamy w Palacu Lomnica w Kotlinie Jeleniogdrskiej [online].

76] Gartenland Brandenburg [online].

771 Projects of the Hanover Garden Region [online]. Kriiger et Priebs 2007, s. 91-99.
78] Mambriani 2007, s. 36—44. Gdrten ohne Grenzen [online].
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»Zahradni kraj vychodniho Vestfdlska-Lippenska“ — ,Garten Landschaft OstWestfallenLippe“ (OWL)
Némecko

Tento kraj se zaméfuje na akce a programy, které maji posilit regiondlni identitu, v rdmci toho pfispivaji k zachovani,
(drzbé a rozvoji priblizné 400 historickych zahrad a parkd, klasternich zahrad i soucasnych modernich parki v regi-
onu, a snazi se, aby se toto kulturni dédictvi dostalo do povédomi mistnich obanti. Od roku 1998 zpracovali nékolik
projektd, které dokumentuji, obnovuiji, podporuji a rozvijeji nejvyznamnéjsi zahrady a parky ve vychodnim Vestfalsku-
Lippensku a Miinsterlandu. Pro zdjemce poradaji v zahradach prochazky s odborniky, vydavaji turistické prlivodce a na
webovych stankdch poskytuiji rozsahlé informace o viech projektech a zahradach.”

,Berlins griine Seiten”
Sit' zahrad a park( v Berliné (Némecko)®

,»Zahradni trasa Mecklenburg-Vorpommern®
Mecklenburg- Vorpommern

Zahradni trasa mezi Baltickym mofem a jezerem Miiritz vznikla v roce 2008, spojuje a prezentuje 17 vybranych parkd
a zahrad tohoto regionu, které byly vybrany pro jejich jedinecnost, atraktivitu a sluzby, jez nabizi. Tyto zahrady jsou chra-
nény, obnovovany a rozvijeny k trvale udrzitelnému turismu. V kazdé zahradé jsou nabizeny prohlidky s privodcem.®!

REGIONALNI SITE, KTERE JSOU ZATIM SAMOSVTATNE A NEJSOU PROPOJENY V RA!VI,CI
PROJEKTU ,GARTENNETZ DEUTSCHLAND*, PRESTO SE V NEMECKU (ALESPON Z CASTI)
NACHAZEJI:

Vel

,Zahradni cesty mezi mofi“ — ,Gartenrouten zwischen den Meeren” — ,Garden Trails between the Seas*
Slesvicko-Hol$tynsko (Némecko)

Projekt nabizi 7 zahradnich tras se 70 parky a zahradami mezi Severnim a Baltskym mofem v nejsevernéjsi spolkové
zemi Némecka — Slesvicku-Holstynsku. Jednotlivym trasdm byl dén dle mistnich specifik urcity motiv, ktery je blize
specifikuje a pfiblizuje ndvStévnikim (trasa Mytd a legend, trasa S piknikovym koSikem do zelené aj.). Projekt financuje
Ministerstvo zeméd&lstvi a Ministerstvo Zivotniho prostfedi v Némecku.?

,Cesta zahradnim uménim mezi Rynem a Maasem“ — ,StraBe der Gartenkunst zwischen Rhein und Maas*
Severni Poryni-Vestfalsko (Némecko), Nizozemi

Pfeshranicni sit' 55 zahrad a parki mezi fekami Ryn a Maas. Navstévnik(im se nabizi 12 tematickych tras (Rytifi, cisafi
a byliny; Od opevnéni k Bauhausu aj.).&

,Cesty pres ploty“ — ,Crossing Fences*
Liineburg (Némecko), J6geva (Estonsko), Ostrobothnia (Finsko), Skane (Svédsko), Sjeelland, Mgn, Lolland, Falster (Dansko)

,Crossing Fences" je projekt nékolika regiond z péti zemi kolem Baltického mofre, vytvafi a podporuje sit' 120 zahrad
a park{ mezi témito regiony a rozviji je smérem k volnoCasovym a zdzitkovym aktivitam. Projekt je zaméfen na celkovy
rozvoj regionli, zhodnocuje pfirodni a kulturni dédictvi parkd a zahrad pro ekonomicky rozvoj a udrZitelny turismus.
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Berlins Griine Seiten: Ubersichtskarte aller beteiligten Gdirten und Parks [online].

811 Gartenroute-Mecklenburg-Vorpommern [online].
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Vyssi atraktivita mista zplsobuje vétsi zdjem firem o toto Uzemi a zvySuje obcanskou hrdost. Hlavnim zajmem organi-
zator( je sdileni a vyména zkuSenosti a marketingovych strategif pfi fizeni zahrad a také vytvareni spole¢nych mezina-
rodnich projektt. Projekt je podporovany EU — program Interreg |11 B.3

,Nejkrasnéjsi lazefiské parky Némecka“ — , Deutschland schonste Kurparks® — (Némecko)

Vv s

REGIONALNI SITE, KTERE SE NACHAZI V RAKOUSKU:

,Spolek zahrad® — ,Bundes Garten“
Viden, Innsbruck (Rakousko)

Sit' 7 nejcennéjSich historickych zahrad a zahradnich staveb v Rakousku — byvalé habsburské zahrady ve Vidni
a Innsbrucku (Schénbrunn, Burggarten, Ambras aj.). Zahrady jsou populdrni turistickou destinaci.®

,Velké zahrady“ — ,Die groBen Garten“
region mezi Vidni (Rakousko), Bratislavou (Slovensko) a Eisenstadtem (Mad'arsko)

Pfeshranicni projekt, v rdmci kterého byla vytvorena sit’ parki a zahrad pro podporu péce o tyto pamétky. Spolecna
sit napomaha regiondlnimu rozvoji a rozvoji turismu. V siti je prezentovdno 7 vyznamnych zameckych zahrad a park
(Eisenstadt, Fertod, Bruck, Eckartsau aj.). Projekt je financovan EU — program Interreg lla.8”

Zahradni region Dolni Rakousko — program ,Pfiroda v zahradé“ — ,Natur im Garten®

Dolni Rakousko je ekologickym zahradnim regionem, ktery vytvofil sit' zahrad zapojenych v programu ,Natur im
Garten“. V roce 1999 jich bylo v siti zapojeno 106. V roce 2015 je soucdsti sité pres 10 000. Timto se jednd o nejlispés-
néjSi zahradni sit’. Prezentovany jsou jak zahrady barokni, tak krajindrské anglické parky i pfirodni soukromé zahrady
(Die Garten Tulln, Baden, St.Polten, Amstetten aj.). V rdmci programu je demonstrovdno, jak mohou byt pfirozené
zahrady zajimavé, a pobizeji ndvstévniky touto cestou k ekologickému ,zahradniceni“. Dlouhodobé by mél tento pro-
gram prispivat ke snizovani spotfeby pesticid, lehce rozpustnych minerdlnich hnojiv a raseliny, ale také k tomu, aby se
rostliny vysazovaly na odpovidajici stanovisté a aby si lidé uvédomovali kolobéh Zivota v zahradé a byli vice zodpovédni
za Zivotni prosttedi. Kazdy rok tento region navstivi okolo 1.3 mil. ndvstévnik(.®

Dale je marketing a management zahrad a park(i v Rakousku feSen jednotlivé v kazdé zahradé, GspéSnym v rozvoji
zahrad smérem ke kulturnimu turismu je napfiklad:

Barokni statek Meierhof — Schlosshof

V zameckém aredlu Schlosshof se nachazi barokni statek, v jehoZ zahraddch se, stejné jako pred 250 lety, ekologicky
péstuji domdci i exotické druhy zeleniny, ovoce, ale také IéCivé a kuchyiiské byliny. VV zéhonech je mozné najit celou fadu
znamych druhd zeleniny stejné jako kuchyiiskych kuriozit, které uz témér vymizely z jidelnich listkd. Zeleninu i plody
ovocné zahrady (meruiiky, jablka, Svestky, rybiz, angresty) miizeme ochutndvat, a to bud’ Cerstvé, anebo zavarené
podle tradi¢nich receptd. V neposledni fadé je prezentovana i bylinkova zahrada, také zde vyzyvaji k ochutnani, a oslo-
vuji tak nejen profesionalni kuchare, ale také navstévniky, ktefi s divérou sahnou po lécivych silach bylin.®

Crossing fences [online].

KREUTER, Marco. Deutschlands schonste Kurparks [online].
Bundesgdrten [online].

871 Die groBen Gdrten — Parknetzwerk [online].

88] Natur im Garten — Startseite [online].

89] Kaiserliche Festschldsser [online].
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MANAGEMENT A MARKETING ZAHRAD VE VELKE BRITANII:

Ve Velké Britanii je fungovani kulturnich pamatek postaveno zejména na darcovstvi a Clenskych prispévcich (byt cle-
nem nékteré z jejich kulturnich organizaci je pro obcana prestizni zéleZitosti a vyrazem kulturnich zajmd a vztahu ke
kulture). V tomto staté je také velmi rozvinutd dobrovolnicka vypomoc, ktera znacné snizuje naklady na provoz pa-
matky. Vstupy do vSech zamk, zahrad a parkd jsou zpoplatnény.

,National Trust*
Anglie, Wales a Severni Irsko.

Soukroma, nevladni, neziskova charitativni organizace bez statnich dotaci, zavisld pouze na ¢lenskych pfispévcich, da-
rech a svych obchodnich aktivitach. Byla zalozena pro ochranu historickych pamdtek a pfirodnich krds a pro vzdélavani
a informovani Siroké verejnosti a turist(i. Dnes ji patii vic nez 200 historickych budov a zahrad a pies 250 tis. ha chra-
néné krajinné plochy, jeZ ji Cini nejvétSim soukromym majitelem pldy v Anglii. Organizace je zavisld na Siroce rozvinuté
a dobie vykolené siti dobrovolnych spolupracovnikéi, nejcast&ji seniord.* V Ceské republice plisobi ¢eskd pobocka této

organizace a zaCina vyvijet ¢innost. Zapojuje se napfiklad na Vikendu otevienych zahrad, pfedevsim v Kroméfizi, kde
ma své sidlo.

,National Trust for Scotland*
Skotsko

Tato organizace ma podobnou funkci jako , National Trust®, ale je na ni zcela nezavisla. ,National Trust for Scotland“ ma
za cil uchovat skotské kulturné-historické i pfirodni pamatky, zajistit jim patficnou reklamu a roz3ifit o nich povédomi.
| tato organizace vlastni pozemky a historické budovy.*'

,English Heritage“ — ,Anglické dédictvi“

,English Heritage“ je statni organ spadajici pod vlddu Velké Britanie, konkrétné pod Ministerstvo kultury. Jeho tikolem
je na zakladé vladnich dotaci spravovat historické dédictvi Anglie. ,English Heritage“ je pfimym vlastnikem
nékterych historickych lokalit a je také ve spojeni se soukromymi vlastniky, ktefi se fidi jejimi ochrannymi opat-
fenimi & doporucenimi. Clenem ,,English Heritage* se miize stat kazdy po zaplaceni ¢lenského poplatku, kterym
ziskd zvyhodnéné vstupné do pamdtkovych objekt(.*2

LHistoric Scotland“ — ,Historické Skotsko*

VIadni organizace se stejnou funkci jako ,English Heritage® je vykonnou moci Skotské vlady a spravuje historické dé-
dictvi Skotska.”

KaZdad z téchto organizaci ma volné pristupnou online databazi tisice registrovanych pamatek po celé zemi. Kazdd
pamatka v databazi obsahuije reprezentativni fotografie, popis pamatky a komentar historika.

90] The National Trust [online].

91] The National Trust for Scotland [online].

921 English Heritage — Stonehenge & the History of England: English Heritage [online].
93] Historic Scotland — the official website [online].



,The Association of Gardens Trusts“ (AGT) — ,Asociace zahradnich spolecnosti®

Ndrodni organizace reprezentujici a podporuiici 36 okresnich zahradnich spolecnosti aktivné zapojenych v zachovévani,
dokumentovani, vyzkumu, obnové, pecovani, rozvoji a managementu dédictvi parkd, zahrad a komponovanych krajin
(Cheshire Garden Trust, Oxfordshire Garden Trust aj.). Cilem je podpofit a vyzdvihnout dileZitost zahrad a parkd, AGT
organizuje seminare, konference, vydava publikace, zapojuje Skoly, sdili informace a zkuSenosti z vyzkum( s jinymi
organizacemi. Pomdhaji okresnim zahradnim spolenostem zvySovat kapital organizovanim a sponzorovanim kultur-
nich programi a podporuji vytvareni novych zahrad. Kazdd z téchto spolecnosti uchovdva a prezentuje na svém Gizemi
vyznamné zahrady a parky, organizuje vzdéldvaci programy a podporuje spoluprdci s mistni komunitou.*

,Walled Kitchen Garden Network* — ,Sit' kuchyiiskych zahrad*

Organizace, kterd se snazi o renesanci kuchyiiskych zahrad, které prezentuje jako dleZitou sou¢ast zahradniho dé-
dictvi. Snazi se nejen o jejich obnovu, trvalou Udrzbu a prezentaci, ale také o podniceni zajmu vefejnosti si takovéto
zahrady vytvorit doma a péstovat si vlastni plodiny a byliny. Organizace se snaZi ukdzat vefejnosti vice o Zivoté v téchto
zahradach, o plodindch a ekologickych zplisobech péstovani a uskladfiovani v minulosti i v soucasnosti. Pfedstavuije sit’
45 ukazkovych zahrad ve Velké Britanii, které by mély byt pro navstévniky inspiraci.®®

Poznamka: U vSech nazvli zahradnich siti, zahrad a parkd, které byly pouzity ze zahranicni literatury €i jinych zdrojt,
je uveden jak nazev v plivodnim jazyce, tak vlastni volny pfeklad do CeStiny, aby mohlo byt Iépe porozuméno obsahu
dané kapitoly. Pokud je sit mezindrodni, je uveden ndzev i v anglickém jazyce.

Obr. 11 | Pro National Trust v Anglii je typické hleddni novych a neproSlapanych cest, které jsou inspiraci pro dalsi zemé.

94] Association of Gardens Trusts [online].
95] Walled Kitchen Gardens Network [online].
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NAVRH ROZVOJE A PREZENTOVANI ZAHRAD CR

Z&kladem celé koncepce rozvoje zahradni turistiky v Ceské republice je zahradni pamatky prezentovat a rozvijet pfi-
nejmensim stejné jako pamatky stavebni, ke kterym vétSinou nalezi. Zahrady a parky jako druh uméni si zaslouzi byt
pravoplatnym ndvstévnickym okruhem. Vstup do téchto objektt by mél byt zpoplatnén, na druhou stranu by méla byt
navstévnikdm nabidnuta odbornd prohlidka s priivodcem, propagacni materidly, typu map, turistickych préivodc knih,
mobilnich aplikaci, v3e v jazykovych mutacich. Nutnd by jisté byla i instalace i obnova informacnich tabuli se specific-
kym odbornym obsahem. Vytvoreni orientaCniho systému v rdmci celého aredlu, pfipadné v ndvaznosti na Sirsi okoli.
Aby ndvstévnici o nabidce zahrad jako atraktivnich destinacich védéli, musi byt propagacni materidly rozmistény do
vsech organizaci zapojenych v cestovnim ruchu (turistické centraly, infocentra, cestovni kanceldre, ale také stravovaci
a ubytovaci zafizeni, dopravci a jiné kulturni pamdtky apod.). Do propagace by mélo byt zapojeno co nejvic organizaci,
prvoradé je ale, aby zahrady spolupracovaly mezi sebou. Z pohledu marketingu jsou dnes ndvstévnici vnimani jako
zakaznici, zahrada by méla pravidelné zjiStovat, jaci ndvStévnici pfichazi, jakd maji pfani ¢i preference, jak jsou s pro-
hlidkou ¢i nabidkou kulturnich akci spokojeni, a podle toho orientovat nabidku svych akci a vytvaret rlizné inovace.
Pokud zahrada neni schopna zajistit sluzby, které zakaznici ocekdvaji, je velmi perspektivni nabizet zdkaznikm balicky
sluzeb (v cené je jak ndvStéva zahrady, tak zamku, ale také ndv3téva restaurace, vinotéky, lazni, pfipadné kulturni akce,
celkova cena je nizsi nez cena jednotlivych polozek).

Dnesni ndvstévnici Casto vyhleddvaji rozmanitost, interaktivni exponaty, chtéji mit moznost si néco vyzkouset, vyhle-
ddvaji nové zazitky, pro naplnéni téchto potfeb by mély zahrady poradat rlizné obménné akce, kulturni udalosti, ale
také do zahrad zaclenit riizné jednoduché edukacni programy, zabavné hry pro déti, workshopy aj. Pravidelné zakazniky
by méla zahrada urcitym zplisobem zvyhodnit, moZnosti je nabidka Clenstvi ¢i abonentnich karet. Zakladem manage-
mentu by méla byt co nejvétsi sobéstacnost zahrad a co nejmensi zavislost na statnich prispévcich, Clenstvi miize byt
jednou z forem financovani zahrady. DalSimi moznostmi ziskavani financi Ci snizovani naklad( na pédi je dobrovolnicka
vypomoc (v ciziné velmi rozvinuta), fundraising (ziskavani penéz od dérc, v ciziné také bézné), prondjem prostorli na
filmovani, svatby, koncerty aj. (i zde zcela béZné), finance je mozné ziskat také z obchodu se suvenyry, pfipadné s ddrky
v podobé sazenic rostlin (o néz je velky zajem), v obchodé je mozné také prezentovat a prodavat vyrobky mistnich
femeslinikd, a tim je podporovat. Pokud se podafi turismus rozvinout a vytvofit ze zahrad atraktivni destinaci, dojde
mozna k posileni pocitu hrdosti mistnich obcand a ti se budou sndze ¢i radi zapojovat do procesu pldnovani a péce
0 zahrady (zejména domovy dlichodc, riizné zajmové skupiny a organizace, Skoly, ekologickd sdruzeni aj.).

Zahrady by mély v rdmci podpory trvale udrZitelného turismu podporovat hromadnou dopravu, cyklistické a p&si trasy,
ale také prezentaci regiondinich vyrobkd a sluzeb. ProtoZe navstévy zahrad a park( jsou nyni v ciziné trendem, miizeme
ocekdvat, Ze po vytvoreni jednotné koncepce (zapojeni zahrad do siti, vytvofeni propagacnich materidlG a centraini
webové prezentace) bude i do naSich zahrad priliv turist( znacny. Pro turisty je v soucasnosti poutavé putovani podél
tematickych tras s nabidkou historickych, kulturnich, technickych a pfirodnich pamatek. Podle pfikladi v ciziné a podle
prlizkum{ vime, Ze zahrady propojené v siti a zahradni trasy jsou pro ndvstévniky velmi atraktivni (lidem je predlozena
ucelend nabidka nejvyznamnéjSich zahrad, ndvstévnici jdou radi po trase, kterou vytvoti a doporudi odbornici, maji
k dispozici podrobné popisy, mapy, situacni planky, nabidky restauraci, ubytovani aj.), v naSem ,nezasitovaném® pro-
sttedi se proto nabizi jeden velky potencidl, a to sit’ zahrad a park CR.

Podle modelovych objekt{i v zahrani¢{ by se mélo jednat zejména o sité regiondlni (v CR zfejmé v rémci krajli nebo vét-
$ich uskupeni — jizni Morava, severni Cechy, Slezsko aj.) s jednou centrélou. Stejné tak, jak je tomu v cizing, i zde by do-
Slo k pozndvdni nejen zahrad, ale celého regionu, celé republiky. Velkym potencidlem pro tyto snahy jsou pfeshrani¢ni
projekty financované strukturdinimi fondy EU, v ramci téchto projektd je velmi dileZitd mezindrodni vyména oborovych
zkuSenosti s fizenim a péci o zahrady. S takto vytvorenymi sitémi se stanou zahrady konkurencné schopné&jSimi v turi-
stické sfére, budou snaze prezentovatelngjsi v turistickych centralach v ciziné i na veletrzich cestovniho ruchu v Cesku
i v Evropé (napf. World Travel Market v Londyné). Do siti by mély byt vybrany zahrady a parky dle jejich kulturni,
historické, botanické a estetické hodnoty, vhodnosti pro kulturni akce, funkce pro rekreaci, volny ¢as a cestovni ruch,
vyznamu pro regiondini historii, dlezité je také hezké okoli, misto, mésto, moznost dopravy, ubytovani a gastronomie.
Do sité by mély byt zahrady vybrany tak, aby byly rovnomérné rozvrzeny po zemi (regionu, kraji), aby reprezentovaly
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rlizné typy zahradniho uméni (zamecké, kldsterni zahrady, méstské parky, hrbitovy) a vyvoj zahrad (od historickych po
moderni). Strategickym cilem bude také zapojeni malych neznamych regionalnich zahrad a parkd, aby se v konkurenci
trhu mohly prosadit, podpofi se tak jejich turisticky a ekonomicky potencidl. V rdmci sité je nutné vytvofit jednotny
orientaCni systém a propagacni materidly ve vice svétovych jazycich (prospekty, brozury, mapy, internetové stranky,
publikace o historii i soucasnosti v¢etné plankl, map, fotografii a nabidky sluzeb ¢i kulturnich akci). Do propagace je
dobré zapojit maximum organizaci.

V ramci cestovnich kancelafi je mozné organizovat ,zahradni“ zdjezdy. Vyslednym efektem spojeni zahrad v sit’ by mélo
byt prispéni k zachovani a ochrané zahradniho dédictvi, podpora udrzitelného turismu v regionu, ktery rozviji drobné
podnikatelské aktivity na venkové (vinné sklipky, uméleckofemesiné vyrobky apod.), a pfiblizeni mistni kultury a tradic,
coz by mélo vést k jejich rozvoji a ochrané.

Pouze takovato koncepce mlize presvédcit cestovni kancelare a turistické centrély o dilezitosti zahrad a o jejich ob-
rovském turistickém potencialu.

MARKETING A MANAGEMENT BYLINKOVE ZAHRADY TIREE CHMELAR (PRIPADOVA STUDIE)

Jako pripadovou studii jsme zvolili Bylinkovou zahradu Tiree Chmelar ve Valticich, ktera vznikla jako nezavisld iniciativa
s podporou Zahradnické fakulty v Lednici a od roku 2005 zahradu buduje obanské sdruzeni. Zde publikované vysledky
budou jist& inspiraci pro obdobné projekty v Ceské republice.

LOKALIZACE OBJEKTU

Bylinkova zahrada Tiree Chmelar se nachdzi v zameckém zahradnictvi pfiléhajici k zdmeckému parku Statniho zamku
Valtice, cely aredl ndleZi do Lednicko-valtického aredlu zapsaného v UNESCO. Valtice jsou diky pamdtkdm a své poloze
turisticky velmi atraktivni destinaci jizni Moravy (pouze 0,5 km od rakouskych hranic, 60 km od Brna a 88 km od Vidné).
Oblast jizni Moravy je znamd jako kraj s tradici vinafstvi, zachovanou lidovou kulturou, folklornimi tradicemi, stavebnimi
pamdtkami, prirodnim bohatstvi a dobrou infrastrukturou pro pési i cykloturistiku. Tato oblast miize téZit i z polohy pfi
hranici s Rakouskem a Slovenskem.

Vazba objektu na stdvajici prvky turistické infrastruktury

Naucnd vinar'skd stezka Valtice — tematickd naucna stezka o vinaistvi ve Valticich.

Mikulovskd vinarskd stezka — prochazi Valticemi, je souCasti Moravské vinai'ské stezky — projekt ochrany kulturniho
dédictvi a rozvoje vinarskeé turistiky na jizni Moravé.

Greenways Praha—WWien — cyklistickd a péSi trasa (prochazi i Valticemi) pro poznani kulturnich a pfirodnich pamatek
mistni krajiny, jeji historie, kultury a tradic, navstévnik si mlize vyzkouset tradi¢ni femesla v dilndch nebo zakoupit
vyrobky mistnich femesInik{. Celd koncepce by méla vést ke zdravéjSimu Zivotnimu stylu, udrZitelnému vyuzivani mist-
nich zdrojd, ke spole¢nému planovani mistni komunity a Gfadd a zejména ke zlepSovani Zivotniho prostfedi, zachovani
a obnoveé kulturniho i pfirodniho dédictvi, k moznosti rekreace a turistiky a k celkovému rozvoji mistnich mést a obci.

Liechtensteinské stezky — vede v nékolika trasach Lednicko-valtickym aredlem v celkové délce 103 km (KniZeci stezka,
Breclavska stezka, PoStorenska stezka, Lednicka stezka, Valtickd stezka) nebo také Dolnim Rakouskem (70 km).



CIL PROJEKTU

Cilem projektu je zaloZit v zameckém parku ve Valticich bylinkovou zahradu, kterd bude pfedstavovat vefejnosti pouZiti,

Vv

v Lednici (viz Tab. II.).

2011 304 724 66 484
2012 312 691 43 254
2013 330474 43 591
2014 378 094 41308

Tab. II. Ndvstévnost pamdtek v krajich CR ve vybranych letech dle Ndrodniho pamdtkového dstavu.

Cilem neni vytvorit historickou zahradu ¢i jeji rekonstrukci, ale zahradu, kterd je pfipominkou plivodné tradicnich Iékar-
skych klasternich ¢i kuchyfiskych zahrad v hospodaiském zazemi zamku. Expozice nema striktné uréenou prohlidkovou
trasu, prioritou je spiSe pfijemny pobyt a postupné objevovéni, dostupnost a zajimavost informaci a moznost ndkupu
sazenic bylin jako darkového pfedmétu. Vhodny prostor byl vybran v ¢asti zameckého zahradnictvi, které tésné priléha
k zdmeckému parku.® V téchto mistech stdvalo zahradnictvi se sklenikem pravdépodobné jiz od roku 1900, prostor
byl vyuzivén jako kuchyfiskd, pozdéji zasobni a kvétinovd zahrada. Navrh bylinkové zahrady je tedy legitimnim pokra-
Covanim vyvoje tohoto prostoru smérem k atraktivnimu a udrzitelnému objektu, vychdzejici vstfic obohaceni parku
kvétinovymi zdhony a zarovef smérem k vzdélavani Sirsi vefejnosti. Zahrada volné navazuje na tradici Iékdrnickych
zahrad zakladanych u klasterd Milosrdnych brati. Ve Valticich byla zahrada zaloZena v roce 1605 v klastefe a dnes ji
neni mozné rehabilitovat.’’

Projekt byl navrzen v ramci ideové soutéZe v roce 2005 pro studenty Zahradnické fakulty Mendelovy univerzity. Autofi
prvnich tifi ndvrhl se po konzultaci s pfednimi architekty v New Yorku spojili v autorsky tym a zapracovali pfipominky
z konzultace do konecného ndvrhu. Projekt byl financovan americkou nadaci ,Friends of Czech Greenways“ prostied-
nictvim nadace Partnerstvi. Zahrada je soucasti historického objektu a vztahuiji se na ni vSechna pravidla pro Narodni
kulturni pamdtky (NKP).

Majetkoprdvni poméry

Zahrada je v majetku statu a spada pod spravu zamku Valtice (Narodni pamatkovy Ustav), ale ndplfi a provoz jsou
feSeny nezdvisle na provozu zamku s moznosti dalSiho individudiniho vyuZiti zahrady.

Zahrada je provozovana ob¢anskym sdruzenim, Bylinkovou zahradou Tiree Chmelar ve Valticich.

Kulturni vyznam v ndrodnim a mezindrodnim méfitku

Zahrada je soucasti Narodni kulturni pamatky Stdtni zamek Valtice a spolené s nim spada do Lednicko-valtického
aredlu, ktery je zapsan do svétového seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. Pro ddrzbu, opravu, rekonstrukci nebo jinou
pravu NKP nebo jejiho prostfedi je potteba si pfedem vyZadat zavazné stanovisko krajského Gfadu.

96] Svorova aj. 2005.
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Historické vazby
V roce 1605 do Valtic pfichazi fad Milosrdnych bratfi, ktefi zakladali bylinkové zahrady po celé Evropé (napf. Kuks).
V poloviné 18. stoleti dochazeli do kiastera Milosrdnych bratfi mladi talentovani chlapci, roddci z Valtic — Bratfi Bauerové.

Bratfi nejprve zacali s herbafovanim rostlin — k susené rostliné navic pfimalovali kvétinacek, ktery zndzoriioval napfi-
klad prosttedi, odkud rostlina je. ProtoZe se ale u herbafovanych rostlin ménila susenim barva, bratfi poprvé zazna-
menali barvy do Skaly s Cisly (podle stejného principu vznikly pozdéji Pantone vzorniky). Podle Skaly zaznamenané
v terénu potom malovali jednotlivé rostliny.

V klastefe byli vyuCovani malbé, a diky jejich nadani a pili se pozdéji dostali do Vidné. Ferdinand z Vidné nasledné odjel
na objevitelskou plavbu do Australie. Franz byl pozvan do Kew Gardens v Londyné, kde ndsledné ziskal titul Botanicky
malif jeho velicenstva krale Jifiho I1I., mimo jiné tam také vyucoval princeznu a krdlovnu malbé. Ve své dobé byli pova-
Zovani za nejlepsi malite své doby, pochvalné o nich psal i J. W. Goethe.

Ve Valticich vznikl za jejich spoluprdce také Codex Liechtenstein — vyobrazeni 3 100 rostlin v nebyvalé kvalité.

Architektonické reSeni zahrady

Ndvrh zahrady vychazi z principu Giardino segreto. Zahrada je komponovana v pfisné osové navaznosti na zamek,
rytmus a velikost jednotlivych celkd je urcena architektonickou vyzdobou terasy zémku, stavba je tedy v priihledech
vnimdna jako nedilnd soucdst prostoru. Nadhledem ze zamecké terasy Ize zahradu vnimat jako ¢istou geometrickou hru
Ctvercli a obdélnikd. Zahrada md dvé hlavni kompozi¢ni osy. Prvni osa respektuje piivodni stfedovou cestu lemovanou
kruSpankem, kterd zahradu déli na dvé asymetrické poloviny. Tato diagonalni osa sméfujici od vstupu ke skleniku davd
celé kompozici dynamiku a Svih. Druhd hlavni osa sméfuje k monumentalnimu baroknimu portalu, jde o nejcenngjsi
pohled ze zahrady na valticky zamek. Tuto osu lemuiji a zvyraziiuji okrasné zahony, v kterych je poukdzano na esteticky
potencial bylin.

Nosnym bodem expozice jsou tematické zahrady, které ve formé Ctvercovych poli tvoffi souvisly pas v zapadni Cdsti
zahrady. Jednd se o 8 tematickych zahrad — Zahrada léCivek, Zahrada vini, Zahrada kuchyiiska, Zahrada mytd a le-
gend, Zahrada motyl( a vcel, Zahony antickych bylin, Zéhony barvitskych rostlin a Zahony lasky. Kazda z téchto zahrad
je vybavena grafickymi informacnimi tabulemi, nebot’ v této Casti je kladen diraz na vzdélavaci funkci. Navstévnik se
zde dozvi, k Cemu se bylina pouzivd, co se z ni vyrdbi, jaké ma dcinky apod. K odpocinuti a k pocitu soukromi je v za-
hradé navrzen systém zelenych paravanii popnutych vinnou révou s odkazem na Valtice jako hlavni mésto vina. Jde
0 zakouti s lavickami a ukdzkami dalSiho vyuziti bylin — Zahon jedlych bylin, Zdhon tradi¢ni Cinské mediciny a Zahony
ornamentdlni.

Posledni ¢asti zahrady je sad z okrasnych tresni, ktery je pojat jako misto setkdvani a zarovef jako pohledova bariéra
pred aredlem zdsobniho zahradnictvi, jez k bylinkové zahradé bezprostiedné pfiléhd. Tento prostor je mozno vyuZzit jako
misto konani spoleCenskych akdi, kurzd, rautti, ochutndvek vina a svateb.

Detaily a materialové feSeni zahrady: zahrada je cela oplocena, vstup je branou z parku nebo brankou od parkovisté.
Povrchy zpevnénych ploch jsou z mistniho Stérku. Zahony jsou lemovany dubovymi a akatovymi foSnami. Vyznamnym
detailem je vodni prvek — dvé naproti sobé stojici zidky s riizné vyskové umisténymi vodovodnimi kohoutky a vodou pro
osvézeni €i zaliti zahonu (zabava pro déti). V objektu je navrzen informacni systém grafickych tabuli s texty v Cestiné
a anglictiné. Popisky jednotlivych rostlin jsou hlinéné vypalované zapichy natfené kovaiskou Cerni, s kovovymi tyckami,
popsané rucné bilym fixem. Na vhodna mista jsou umistény drevéné lavicky. V zahradé je rozveden zavlahovy systém
s Cidlem srazek, ktery je plné automaticky. Systém je v travnatych plochach zakoncen rotorovymi postfikovaci, v kvé-
tinovych zahonech kapkovymi hadicemi.*®

Zahrada byla ocenéna tfetim mistem a cenou dékana v soutéZi Park roku.

98] Svorova aj. 2005.



PROFIL NAVSTEVNIKU ZAHRADY

Pro¢ k nam navstévnici pfijizdéji?

o Chtéji si odpocinout, relaxovat.

o Chtéji se inspirovat.

¢ Chtéji se néco o bylindch dozvédét.

o Chtéji si byliny koupit a nejlépe je i doma umét péstovat, nejvyssi metou je umét si z nich néco vyrobit, minimalné
je pouzivat v kuchyni, dale k domacimu lé¢eni a domaci kosmetice, pfipadné k okrase.

Kazdym rokem pfijizdi vice organizovanych zdjezdl a skupin. Od détskych Skolek pfes zdravotné a télesné postizené
az po diichodce.

Vysledky ankety provadéné v zahradé v roce 2012, dotazovdno bylo celkem 155 ndvstévnik:

* Pohlavi: Zena 72 %, muz 28 %.

o Vék:do 20 let 11 %, 20-34 let 41 %, 35—49 let 34 %, 5065 let 13 %, nad 65 let 1 % navstévnikd.
* Typ ndvstévnika: turista 83 %, domaci 7 %.

« Jak Casto zahradu navstévujete?: dnes poprvé 93 %, obcas 4 %, pravidelné 3 %.

o Jak jste se o nds dozvédéli?: z plakatu, letaku 22 %, z internetu 21 %, jinak 21 % (smérovky ve mésté, nahodné
nebo po prohlidce zamku), od znamych 19 %, v infocentru 15 %, z tisku 3 %.

* Je cena vstupného adekvatni? ano 94 %, nizka 3 %, vysoka 3 %.

» PreCetli jste si texty na informacnich tabulich v nasi zahradé? ano 90 %, ne 10 %.

* Podnitila Vas ndvStéva k zajmu o dané téma, budete se snazit zjistit o ném vice? ano 86 %, ne 14 %.
» Chcete se do nasi zahrady vratit (stat se pravidelnym navstévnikem? ano 79 %, ne 21 %.

* Chcete dostdvat informace o planovanych akcich? ano 34 %, ne 66 %.

2010 4896
2011 5166
2012 6778
2013 8622
2014 10481
2015 15737

Tab. Ill Vyvoj ndvstévnosti v letech 2010-2015.
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ZAHRADA JAKO PRODUKT, JEHO VYVOJ A INOVACE

Popis zahrady jako produktu, jeho mozné pfileZitosti k rozvoji a inovacim jsou rozebrany ve SWOT analyze:

Silné strdnky:

Zahrada predstavuje jednu z nejvétsich sbirek bylin v CR.

Zahrada predstavuje expozici, kterou mohou navstévnici vyuzit k prochdzce, odpocinku a relaxaci, zvidavéjsi privitaji
moznost dozvédét se informace o bylinach, o jejich péstovani, jejich dcincich, jejich historii. Zahrada predstavuje
byliny IéCivé, aromatické, kuchyiiské, technické a barvitské, ale také poukazuje na esteticky potencidl bylin a ukazuje
moznosti jeho vyuZiti v okrasnych zahonech.

Zahrada je v ramci aredlu LVA v UNESCO, tzn. atraktivni turisticka destinace.

Zahrada je situovana vedle zamku Valtice a Narodniho centra divadla a tance, krasné prostfedi s geniem loci.
Valtice lezi velmi blizko rakouské hranice, tzn. potencidlni navstéva mnoZzstvi zahrani¢nich turistd.

Zahrada je spojena se zndmymi bratry Bauery, botanickymi malifi.

Zahrada je propojena s Mendelovou univerzitou, pomoc studentd.

Zahrada je souCasti sité Pfirodnich zahrad.

Prodavame byliny, nékteré z nich nejsou bézné k dostani.

Nabizime kurzy o vyuZiti a p&stovani bylin, podobné kurzy nejsou v CR pfili b&zné.

Pordddme kurzy pro déti — malovani, vyroba herbdre.

Mame stylové webové stranky, svoje logo, brozuru pro dospélé, tistény priivodce zahradou pro déti sestaveny
odbornikem.

V obchodé prodavame z velké ¢asti produkty mistnich vyrobci a firem.

Priivodkyné zahradou (pouze na objednani a pouze v Cesting).

Obmeéna sortimentu rostlin v okrasnych zahonech, obmeéna letnicek v tematickych zdhonech.

Uspé$na propagace na socialni siti Facebook — diky nému hodné navstavnikd kurzd.

Vytvorena databdze pravidelnych Gcastnik( semindfd, jejichz hodnota je z pohledu organizace vyrazné vyssi nez

u prilezitostnych, jednordzovych tcastnikd. Tento trend byl podpoien slevou pro kazdé dal3i prihlaseni na kurz a jisté
i spokojenosti s priibéhem, nabytymi védomostmi a atmosférou kurzli (viz dotazniky).

Vytvoren box pro sbér emailovych adres zajemcli o zasilani informaci a nabidek kurz(. Je umistén pfimo v zahradé.
Adresy jsou shromazd'ovany v databazi spravy webu.

Zapojujeme vSechny smysly navstévnikd — zaloZen jedly zahon — moznost byliny ochutnat, a tim vyuZit k objevovani
zahrady chut’.

Slabé strdnky:

Valtice jsou malé mésto, ndvStévnost by byla zcela jisté jind, kdyby byla zahrada situovdna v Praze nebo Brné.
Zahrada nemad dostatecné socidlni zazemi — WC, pitnd voda, tepla voda.

Zahrada nem4 vlastni zazemi pro poradani kurzli — venkovni ucebna, socialni zazemi, kuchyrika.

Slabd propagace.

Nestdly priivodce zahradou.

Nedostupnost sponzorli a dobrovolnikd.

PrileZitosti:

Poradani mensich workshop( a akci — komorni koncert, malé divadlo, slavnosti, flowershow, ochutnavky vina, vy-
stavy, besedy s odborniky, soutézné-vzdéldvaci programy pro déti a mladez, seminafe o bylinch (napf. Navrhovani
bylinkovych zhond a zahrad, Byliny v kuchyni, Historie bylinkafstvi, Aromatické rostliny a jejich efekt, Zdravi diky
bylinam, Zplisoby uchovavani a skladovani bylin, Byliny pfi péstovani zeleniny a ovoce — ochranci proti parazittim



a nemocem, Byliny v kvétindcich a truhlicich, Ekologické péstovani bylin aj.).

Zaujmout vice mistnich obyvatel — vstupné pro rezidenty zdarma.

V&tsi propojeni s bratry Bauery — vénovat jim zahon, informacni ceduli apod.

Vytvoreni produktovych balick — spolecné vstupné se zdmkem, s Narodnim centrem divadla a tance, pfipadné
spoluprdce s cestovnimi kancelaremi, hotely, Iaznémi atd.

Nabidka workshopd pod vedenim odborného lektora pro firmy (teambuilding) a zdjezdy (krom vstupu do zahrady,
komentované prohlidky si mohou pfimo v zahradé vyrobit bylinné produkty — byl. vino, byl. olej, ocet, koupelovou
stl nebo vlastni ¢ajovou smés)

Vytvoreni sité spolupracujicich bylinkovych zahrad v CR.

Lep3i napojeni na turistické trasy.

Podrobnéjsi analyza ndvstévnikd, jejich chovani v zahradé, jejich preference ohledné ndkupu zbozi a bylin.
Ztizeni e-shopu.

Ovérovani starych nebo novych, ale pfirodé blizkych technologii péce o zahradu.

U vystupu ze zahrady leZi kniha ndvstév — diileZitd je zpétna vazba ndvstévnikd, kterou zde mohou zanechat.
LepSi propagace, vypichnuti toho, ¢im jsme origindlni a pro¢ by nds lidé méli navstivit.

Inzeraty v novindch a asopisech orientujicich se na téma zahrad a péstovani rostlin.

Reklamni panely v LVA.

Rozhlasova a televizni reklama, reklama na internetu formou odkazu na partnerskych strankach.

Vice produkt s vlastnim logem.

vvvvv

ridlu. Byliny — popis, fotografie, Gcinné latky, péstovani, vyuZiti, skladovani, recepty.
Skripta z jednotlivych kurzli vydat jako nau¢nou publikaci.

Hrozby:

Financovani — pfi Spatném pocCasi hrozi vypadky.

Malé zkuSenosti s organizovanim akci, s managementem, marketingem a ekonomikou.
NiCeni zahrady béhem akci.

Nové vznikajici bylinkové zahrady a kurzy v CR — konkurence kopirujici nas systém a vzhled.
Nedostatek dodavateli rostlin k prodeji v pozadovaném objemu.
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE (PROPAGACE) ZAHRADY

Zékladem pro propagaci nasi zahrady byly webové stranky, aktivita na socidlnich sitich, pofady v televizi a plakaty a le-
taky v informacnich turistickych centrech a na zdmcich v okoli. Zahrada je prezentovana samostatné, ale také v ramci
sité Prirodni zahrady.

K propagaci zahrady byly vyuZity:

Tisténd reklama

» plakdty pro mimoradné akce a programy, vhodné také u pfileZitosti otevieni zahrady,

« plakaty a letaky se stru¢nou charakteristikou a nabidkou zahrady, oteviraci dobou apod.,

» ¢lanky v novinach a Casopisech orientujicich se na téma zahrad a péstovani rostlin,

* brozura — ve 2 jazykovych mutacich — anglicky a némecky, text je doprovdzen autentickymi fotografiemi.

Struktura brozury:

Co zahrada nabizi?
» Obchod.

o Kurzy.

* Program pro déti.

Inspirujte se a relaxujte
* Popis zahrady.
* Prohlidky s priivodcem.

Bylinkové kurzy
* Popis kurz(.
» Jak se prihlasit.

Programy pro déti

* Mali malifi — o kurzech malovani s détmi.
* Mali zahradnici.

« Jak se zlcastnit.

Grafické ztvarnéni planu zahrady
Popis jednotlivych Casti zahrady vcetné vyctu bylin u jednotlivych tematickych zahoni

Zalozeni zahrady
* Popis vcetné fotografii.
Oteviraci doba, kontakt a loga partnerti

Soucasti propagace bylo vytvoreni loga, které funguije jako zkratka k pfilakani pozornosti a odliSuje zahradu od konku-
rencnich organizaci.

Zadani pro navrh loga

* popis vzniku zahrady,

* popis historickych vazeb k fadu Milosrdnych bratfi,

» informace o lokaci, ndvstévnosti, oteviraci dobé a zdroji finandi,
« detailni popis zamySleného vizudiniho stylu loga.



Zadani vizualniho stylu

Inspirace: matefidouska — typicky Ceskd IéCivd rostlina, hezky voni a neni zprofanovana jako levandule. Na3e za-
hrada materidouskou v 1été voni. Renesancni sgrafito — tradicni vegetabilni motiv je nadc¢asové zanesen do omitky,
prestdl staleti.

Barva: vinové Cervend, coZ spojuje kvétinu s mistem — Valtice jsou hlavni mésto vina — matefidousce a vinu se dafi
na stejnych polohach.

Motto zahrady: Pfijd'te si pfivonét. Plvodni motto ,Zahrada vSemi smysly“ nebylo zatim pfili$ pouzivano. S ohledem
na inovace — Jedly zahon a zahon pro zrakové postizené, kde jsou byliny vnimany hmatem a chuti, napini zcela
obsah sloganu a budeme jej moci pouzit.

Smysly: logo by mélo na prvni pohled vonét.

Emoce loga: krasny letni den piny viiné kvétin a poletujicich motyld.

Styl: tradice v modernim provedeni.

(navazujeme na tisiciletou tradici klasternich zahrad v modernim provedeni).
Spéti s mistem; zahrada je u zamku, Valtice hlavni mésto vina.

Ndzev zahrady musi byt cely: Bylinkova zahrada Tiree Chmelar ve Valticich.

Logo by mélo byt nadcasové (,krajka“ ve vegetabilnim motivu kvétu je tradi¢ni vyjadreni odkazujici na staré tisky
rostlin ma moderni jemné&jSi provedeni).

Odkazuje na tradici Bratfi Bauerd.

Motiv je dostatecné vzneSeny, aby mohl zastupovat zahradu u zamku, je pouZzitelny jak na textil, tak na porceldn
i papir i jako razitko.

Misto, kde bude koncentrace loga nejvétsi, bude obchod ve skleniku, vSe zde voni a zboZi je prezentovano na bilém
pozadi (skiing, stény).

Na co budeme logo nejvice pouzivat: Vstupenka, razitko, papirovd taska, hrnky, tricka, raznice na keramické cedulky
k rostlindm, visaCky na zboZzi (hlavni pouziti) — ovonéné éterickym matefidouskovym olejem — zaZitek ze zahrady
a jeho upominka jsou jedinecné a brzy nevyvanou.

Logotyp musi byt aplikovatelny na rlizné materidly, mél by byt jednobarevny.

Obr. 13 | Schwarzenbersky paldc — sgrafito, vzor pro logo zahrady.
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AudiovizudIni reklama

Natdceni Ceské a némecké televize pfimo v zahradg, nataceni ve studiu televize.

Internetové stranky

Struktura webovych stranek www.bylinkovazahradavaltice.cz byla vytvorena na zakladé prlizkumu stranek zahrad
v zahranii, byla sledovana jejich prehlednost, design, atd. Webové stranky byly vytvofeny s prehlednymi a dostupnymi
informacemi o oteviraci dobé, dostupnosti a o vstupném. Soucasti je popis samotné zahrady, jeji historie, soucasny
koncept, fotogalerie, kontakty, odkaz na zahradu v médiich, vycet poradanych kurzi a dalSich akci a moznost piihlaso-
vani. Dlilezitym bodem jsou aktuality (jaké probihaji akce).

Webové stranky jsou ve dvou jazykovych mutacich (anglictina, némcina). Na strankdch je také nabidka komer¢nich
sluzeb zahrady (moznost prondjmu na svatby, malé firemni akce, rauty aj.), ddle nabidka Clenstvi, vyzva k dobrovolné
pomoci pfi Udrzbé zahrady, ale také vyzva k darovani financi nebo materidlu. Pro podporu spoluprace prezentujeme
gastronomicka a ubytovaci zafizeni v okoli.

Nutnd je marketingovd podpora webovych stranek pomoci odkaz{i na jinych strankdch, kde Ize olekdvat ndvstévu
potencidlnich zajemcli (zejména stranky Valtic i okolnich mést a regionu, turistickych organizaci, portaly cestov-
niho ruchu, tematicky a zdjmové zaméfené servery (www.turistika.cz, www.czechtourism.cz, www.zamky-hrady.cz,
www.pametihodnosti.cz, www.pruvodce.com, www.cestujeme.cz, www.kudyznudy.cz). DlileZité je pfi tvorbé textu na
webu myslet na vyhledavani na internetu dle klicovych slov (SEO).

Plan rozvoje pro doplnéni internetovych stranek:

» Uvefejnit sortiment péstovanych bylin, aktualizovat, jaké byliny pravé kvetou a co se z nich aktudlné mlze sbirat
a jak to vyuZzivat.

« Stranku rozsifit o popis jednotlivych bylin, jejich GCinky, vyuZiti, p&stovani a skladovani.

* Odkazy na sité, do kterych je napojena.

* Prezentace ostatnich pamatek a zajimavosti v regionu, ndvaznosti na turistické stezky.

» Internetovy obchod (véci s bylinkovou tematikou, broZury, publikace).

» Dopracovat zobrazeni stranky pro smartphony.

Socialni sité
Facebook — pravidelné dopliiované informace o akcich, atraktivni fotky atd. V listopadu 2015 1712 lidi, ktefi oznacili

nasi stranku jako ,to se mi libi“.

Public relation (vztahy s vefejnosti)

Zahrada porada kazdy rok na zacatku sezony slavnostni otevieni zahrady. Jednd se o slavnost, spoleCenskou akci, na
kterou jsou aktivné zvani v3ichni lidé podporujici zahradu, sprateleni lidé, ndvStévnici, ktefi zanechali emailovou adresu,
a formou plakatt je zvano i Sirsi okoli. Vzdy je domluvena Ziva hudba, ochutndvka ¢ajti a dalSich specialit, komentované
prohlidky zahradou, pfipadné malovani pro déti aj.

V planu je pfispivani do mistniho zpravodaje kazdy mésic, aktivnéjSi zapojeni do regiondinich novin a ¢asopis(.
Podpora prodeje — slevy zbozi, planovana akce pro rezidenty — vstup zdarma celorocné, nabidka permanentek,

v planu akce pro navstévniky s rostlinnym pfijmenim (pani Konvalinkova, pan Vétvicka apod.).

Direct (pfimy) marketing

V zahradé je umistén box pro vhazovani emailovych adres, na které jsou rozesilany pozvanky na akce, semindfe
a workshopy.



DISTRIBUCE

Fyzicka pfistupnost

Zahrada se nachdzi v zameckém aredlu, téméf v centru mésta, nedaleko zastdvky vefejné dopravy, moznost parkovani
je na ndmésti nebo na parkovisti hned vedle zahrady, do zahrady je bezbariérovy pfistup. Vstup do objektu je feSen
brankou od parkovisté. Ve Valticich je instalovan informacni systém naviguijici pfistup k zahradé.

Oteviraci doba

Pivodné byla oteviraci doba smérovana dle oteviraci doby na zamku, tzn. pondéli bylo zavieno. Ukazalo se ale, Ze tu-
risté v pondélky vyhledavaji destinace, které jsou oteviené, a proto jsme zvolili strategii ponechat otevieno cely tyden.
Prvni otevieni zahrady pfipada na polovinu kvétna, zavira se na konci fijna.

kvéten a Cerven
po—pa 14:00-18:00h
so—ne 10:00-18:00h
Cervenec a srpen
po—ne 10:00-18:00h
zari

po—pa 14:00-18:00h
so—ne 10:00-18:00h
fijen

po—Ct  zavfeno

pd 14:00-17:00h
so—ne  10:00-17:00h

Objednané ndvstévy i mimo uvedenou dobu. Pobyt ndvstévnikli v zahradé neni ¢asové limitovan.

Potreby zdkaznikli
Odpocinek — zajistén dostatkem lavicek a lehdtky v sadu.

Informacni systém — je feSen jednotné v ramci celé zahrady. U vstupu hlavni panel se stru¢nym textem vitajici na-
vstévnika v zahradé a deklaruijici poslani a cile zahrady, u kazdé skupiny zéhond pak panel s podrobnym popisem dané
skupiny, historii a sou¢asnym vyuZiti.

Informacni broZury o zahradé s orientacnim plankem.
Moznost obcerstveni — nakup balenych vod.
Komentované prohlidky na objednani nebo v ramci planovanych akci.

Ndkup suvenyri — zajiStén ve vlastnim obchodé ve skleniku.
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FINANCN/I ZDROJE ZAHRADY

Vstupné — vyie vstupného byla nastavena analogicky dle vyznamové a rozmérové podobnych zpoplatnénych zahrad v CR.

Vyse vstupného:

pIné: 40 K&

snizené: 30 K¢ (studenti, seniofi, ZTP/P)

rodinné vstupné: 100 K¢ (2 dospéli + libovolny pocet déti do 15 let)
celorocni permanentni vstupenka: 200 K¢

pro organizované skupiny

Priplatky k zakladnimu vstupnému:

prohlidky mimo oteviraci dobu nebo sezonu: 100 %

Cizojazycny vyklad: 100 %

Zdarma:

déti do 6 let, pracovnici NPU, novindfi, préivodci skupin, privodci osob ZTP/P

Obchod — prodej bylin a vyrobkd s bylinnou tematikou se zaméfenim na produkty mistnich vyrobct (¢cmelaci domecky,
keramické obaly na kvétinace, zapichy, tricka, razitka, pexesa, sirupy a marmelddy, hrnicky, Caje, kofeni, soli, knihy,
vonné polstarky, susené byliny, slamaky).

Prondjem prostor — zahrada je atraktivni misto k mensim svatbam, rodinnym oslavam, firemnim vecirkdm a men3im
rautdim, zatim bylo vyuZzito pouze pro foceni svatebcand, rodinnou oslavu narozenin, kiest knihy.

Sponzoring, fundraising — jen drobné finan¢ni dary pFiznivc( nebo rezidentd. Zdat o sponzorské dary v CR neni pilis
zvykem.

Zahrada je vedena jako neziskova organizace. VeSkeré prostfedky jsou znovu reinvestovany do provozu zahrady. Rocné
pracuje s rozpoctem cca 1 000 000 K¢, které si spolek musi na provoz vydélat.

LIDSKE ZDROJE

Za Udrzbu je zodpovédny hlavni zahradnik, ktery ma k dispozici narazové 2—3 osoby jako brigadniky. Stale jsou v za-
hradé 3 lidé — ¢lovék prodavajici vstupenky, Clovék v obchodé a zahradnik. Jeden z nich je schopny odborné provést za-
hradou. V prlibéhu sezony je potieba celkové zhruba 7 proskolenych osob, které se stfidaji podle sluzeb. Management
vykondva 1 ¢lovék. Na vedeni kurzdi jsou potfeba hlavni lektor a jeho pomocnik.

Pro obnovu a opravy technickych prvki vétsiho rozsahu jsou sjednavény subdodavatelské firmy.

PARTNERSTVI A SPOLUPRACE

Zapojeni zahrady do sité zahrad Pfirodni zahrady (Natur im Garten). Zahrada je prvni certifikovana ukdzkova zahrada
v Ceské republice.

Zapojeni do akce Vikend otevienych zahrad.
Zahradnickd fakulta Mendelovy univerzity v Lednici.

Chelsea Physic Garden v Londyné — vyména informaci a stdze pracovnikd.



ZAVER

Zahrady je potfeba udrZovat, ochrafovat, obnovovat a jejich hodnotu spravnou interpretaci prinaset lidem. Tato prace
vyZaduje znalost historie, jednotlivych rostlin, znalost technologii, manuaini zru¢nost a umélecky cit, ale také orientaci
ve svété managementu a marketingu.

Nosnym prvkem je zpracovani vhodné interpretace mista, diky které si ¢lovék buduje citové a rozumové vazby. Cilem je
primét navstévniky k premysleni, pfedat jim nové pochopeni, Sirsi souvislosti, nové my3lenky a zplisoby nahlizeni nebo
hodnoceni konkrétniho mista, nadchnout je pro dané téma, odkryt na prvni pohled nezajimavé skuteCnosti a ziskat
jejich dlouhodoby zajem. Spravna interpretace pak vyvoldva porozuméni k potiebé ochrany a péce o dany objekt. Je
potfeba se vZit do cilové skupiny a tomu pfizplsobit strukturu textu, vyvarovat se odbornych ndzvi, pouzivat pribéhy,
které propojuji s mistem, odhalovat véci, které nejsou na prvni pohled vidét, snazit se zapojit vice smysld.

Zahrady a parky jsou velkym kulturnim, turistickym i ekonomickym potencialem, jsou to prvky, které obohacuiji re-
gionadlni identitu, pfispivaji k udrZitelnému rozvoji a zvy3uji turistickou atraktivitu. Zahrady jsou misty pro meditaci
a snéni, misty pro zazitky, kulturni, estetické a duchovni proZitky, misty pro uddlosti a setkdvani. Zahrady mohou byt
ddleZitym ekonomickym faktorem, zdrojem piijml celé komunity, mohou byt mistem pro nové pracovni pfileZitosti,
mohou vzdélavat, mohou byt centrem prodeje mistnich zemédélskych i femesinych vyrobka, a tim podporovat mistni
vyrobce, mohou byt znackou, symbolem, symbolickou ikonou mésta, ktera zvySuje hrdost mistnich obyvatel, ale také
pfitahuje sponzory, zahrady mohou byt prvkem, ktery zvySuje zivotni Groven mistnich obyvatel (pfijem z cestovniho
ruchu miize byt vyuzit pro Udrzbu Ci posileni mistni infrastruktury, sluzeb, dostupnosti oblasti a kvality Zivotniho
prostiedi). Vhodnym managementem a marketingem toho miize byt dosazeno nejen v cizing, ale i u nas, v Bylinkové
zahradé Tiree Chmelar ve Valticich.

Na vhodnych prikladech je v praci ukazano, Ze jsou dobfe vedené zahrady nejen kulturnim a pfirodovédnym, ale také
velkym socidlnim a ekonomickym aspektem, ktery je mozné vyuZit pro ochranu a péci o samotné zahrady, ale také pro
trvale udrzitelny rozvoj celého regionu. Déje se tak diky Setrné turistice, vzajemné pomoci a uvédoméni obcand.

V této dobé je proto tfeba zacit se snahou o sobéstaCnost a nezavislost na statnich dotacich, k nezavislosti je ale tfeba
vyuzit Cinnosti, nabidky a sluzeb zahrad postavené na komer¢nim zdkladu. Povédomi a postupy, jak dosdhnout ochrany
a vyuziti zahrad spole¢né s dobrymi ekonomickymi vysledky, nejsou v CR zatim dostate¢né znamy, nezévisla ¢innost
a vyuiti zahrad a parki na komerénim zakladu je u nds vyjimkou. V Ceské republice zatim neni b&Zné vnimat ¢ uznavat
zahrady a parky jako samostatné objekty v dlileZitosti a vyznamu na stejné vysi jako objekty stavebni, ke kterym Casto
nalezi. V zahranii je Casto do zahrad vybirdno vstupné, ale zarover tyto objekty samotné maji navstévnik(im co nabid-
nout, nejsou strnulou sbirkou kvétin, ale oZivaji pfi poradani koncertt, divadel, prednasek, workshopd aj.

Zahrad generujicich zisk, kterym se snai pokryt néklady, zarovefi viak nedegradujicich kulturni nabidku je v CR mélo.
Dlvodem neni jen Spatné postavena legislativa, ale také nedostatek informaci o modernich postupech managementu
a marketingu v zahranici, nedostatecnd spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem, neschopnost vyuzivat pro-
stfedkl ze strukturdlnich fond( EU, spolupracovat se zahrani¢nimi partnery a neschopnost mistnich lidi vnimat za-
hradni dédictvi v modernich spolecensko-ekonomickych aspektech.

Postup vedouci k sob&staCnosti a spoléhani se na svoje vlastni pfijmy znamend pfijmout marketingovou orientaci,
z bezejmenného ndvstévnika se postupné stava klient, kterého organizace znd a snazi se mu vytvofit takovou nabidku,
kterd uspokoji jeho piani a poZadavky, snazi se ale také o zisk, ktery pokryje ndklady. V tomto okamziku je dilezité
odpovédét si na otdzku, jak vyuZivat zahrady a parky, které vznikaly v dobé diametrdIné se liici od soucasnosti, jak
je chranit, jak je zachovat i priStim generacim. Odpovédi, ktera vychazi z poznani principl fizeni zahrad v zahranici,
je vytvorit z téchto objektd mista, kterd se budou podilet na udrZitelném rozvoji turistiky a mistniho regionu, budou
turistickym Iakadlem, prostorem pro vzdélavani, mistem pro setkdvani a aktivity vSech generaci a mistni komunity,
mistem pro konani spoleCenskych akci, prostorem pro prodej a prezentaci mistnich produktd. UdrZitelny rozvoj turistiky
je vyznamnym ekonomicky podpirnym faktorem pro uchovéni a obnovu téchto pamatek, zaroven jsou vsak zachovalé
a udrZzované pamatky jednim z predpokladli tohoto rozvoje. Fungovani spousty zahrad v ciziné je také, vzhledem
k vétSimu uvédoméni a angazovanosti obcanl, ¢asto zaloZzeno na dobrovolnickém zékladé typu zdjmové nebo obecné
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prosp&sné cinnosti, velmi vyznamnou finan¢ni podporou je rovnéz tradice darcovstvi. Aby bylo umoznéno uplatnit
se i méné znamym a méné turisticky navstévovanym zahradam, jsou v zahranici vytvareny sité, tematické trasy, na
kterych i tyto objekty uplatfiuji své kulturni bohatstvi. Promy3lenym spojenim vybranych zahrad se zahrady spolené
stdvaji dostatecné zajimavou a atraktivni siti, ktera pfitdhne potiebny pocet turist(, dochazi k efektu, kdy celek ma
vétsi hodnotu a vahu nez pouhy soucet jednotlivych prvki.

NejvétSimi nedostatky, které brani rozvoji (vzniku) ,zahradniho® turismu v CR, jsou mala informovanost o turistickém
potencidlu zahrad, mala nabidka turistickych tematickych produktd a jejich propagace, nedostatecna spoluprace ve-
fejného a soukromého sektoru a podnikateld navzdjem, misty Spatnd kvalita sluzeb, jazykovd vybavenost a technicky
stav pamdtek. Prilezitostmi pro rozvoj turismu jsou finan¢ni prostredky ze strukturalnich fondl EU, ¢asto jde o moznost
spoluprdce se sousednimi zahranicnimi regiony. Je zde vyuZivan princip partnerstvi, tedy forma spoluprdce na urcitém
projektu, cilem je sdileni zkuSenosti, pfenos informaci, ale také snadnéjsi pfistup k finan¢nim zdrojim. DosaZenim
vysledk( vznikd pridana hodnota, které zicastnéné strany nemohou osamocené docilit. Jednim ze zakladl rozvoje
zahradniho turismu u nds je posileni partnerskych vztah, zejména spoluprdce mezi zahradami, dale s obecnimi sa-
mospravami a podnikateli, diileZité je posilit a podpofit aktivni (¢ast vefejnosti, protoze jediné timto lidé prevezmou
odpovédnost za prostredi kolem sebe. Obcané musi nejdrive pfijmout to, Ze podpora téchto objektli se vraci nejen ve
formé osobniho uspokojeni z dobrovolné pomoci ¢i darcovstvi, ale i spokojenéjSiho Zivota celé spolecnosti. Dilezitym
aspektem, ktery si uvédomuje jen malo lidi, je skutecnost, Ze kulturni destinace vcetné zahrad maji své multiplikaCni
hotely, restaurace, doprava, mistni zemédélskd a umélecko-femesina vyroba a ostatni turisticky zajimava mista a akce.
Ani ta nejvétsi zajimavost nebude mit Gspéch bez patficné propagace, je proto nutné vytvofit jednotnou stranku pro
ucelenou prezentaci zahrad a parkl CR a také vybudovat jednotnou softwarovou a hardwarovou sit' a zabezpecit
informacni a datovy prenos mezi jednotlivymi pamatkovymi objekty. Stejné jako v ciziné i zde je potfeba pro podporu
malych zahrad a pro lep$i propagaci a distribuci zahrad obecné vytvofit sit. Zahradni sité, jako nové potencidini turis-
tické destinace, zde budou moci ve velké konkurenci volnocasovych aktivit a jinych destinaci vyuzivat svoji jedine¢nost
a novotu.

Re3eni marketingu a managementu modelového objektu

Tato zahrada je svou expozici jedine¢nou zahradou v CR, svymi inovacemi, nabidkou a koncepci prozitku by se méla
snazit udrzet si pfizeft opakovanych navstévnikli a svou distribuci v siti zahrad se mliZe stdt jisté i destinaci pro za-
hranicni turisty. Cilem zahrady by méla byt nabidka svého prostoru jako mista pro odpocCinek a relaxaci, ale také pro
vzdélavani a malé kulturni akce. V rdmci podpory trvale udrZitelného rozvoje regionu by méla nabizet vhodné produkty
kluby, spolky i jednotlivce zvyhodnénou nabidkou (moznosti Clenstvi, slevou na vstupném, specidlnimi akcemi aj.). Je
tfeba také pfipomenout, Ze svym provozem umozni zaméstnani min. dvéma osobdm, a v ramci organizované pomoci
mistnich dobrovolnik(i (napf. z domova dlichodcti) miize dat péce o zahradu nékterému z obcant dokonce i novou
napli Zivota (ve velkych méstech, jako Sydney, New York, to tak v jejich zahraddch skutecné je).

Zahrada by méla byt fizena tak, aby nejen vzdélavala a pfispivala ke kvalité Zivota, ale aby fungovala jako moderni
obchod, z kterého plynou pfijmy, jez pokryji naklady.
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Obr. 14 | Ukdzky aplikace zdkladniho a rozsifeného logotypu na trickdch a taskdch.
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METODIKA ORGANIZACE AKCE VIKEND
OTEVRENYCH ZAHRAD

Nejjednodussim zplisobem zapojeni do zahradni sité v Ceské republice je G¢ast v akci Vikend otevienych zahrad, pro
kterou jsme pfipravili certifikovanou metodiku osvédceni ¢. 69. MK 75448/2015/0VV.

CiL METODIKY

Cilem metodiky je jednotnd pfiprava akce Vikend otevienych zahrad. Tato udalost vznikla ve Velké Britanii (Open
Garden & Squares Weekend) v roce 1998. Probiha vzdy béhem druhého Cervnového vikendu. Otevird bézné nepfi-
stupné zahrady a tém ostatnim dava novou dimenzi pozndni a netradinich zazitk(. Projekt je populdrni v celé Evropé
a stava se jednim z hlavnich ¢lankd $iteni osvéty o klenotech zahradniho uméni. V Ceské republice se do vikendu ote-
vienych zahrad zapojuiji jak bézné nepfistupné zahrady, tak i parky a verejna prostranstvi, ve kterych se v priibéhu dvou
dni snazime pfibliZit vefejnosti jinym — zajimavym zplisobem zahrady. Prostfednictvim privodcovaného programu,
jehoZ hlavnim dkolem je ozivit zdjem lidi o tyto plochy, které jsou primdrné pro vefejnost urcené. Obvyklou formou jsou
komentované prohlidky doplnéné dal$im kulturnim programem. V roce 2015 se ziastnilo 165 objekti po celé Ceské
republice. Akce byla pofadand podle této metodiky po ¢tvrté a je prizplisobena a vyvinuta pro prostedi Ceské repub-
liky. V rdmci projektu Visegrad Fund byl proveden pilotni projekt v Ceské republice, Slovensku, Madarsku a v Polsku.
KaZda z téchto zemi ma sva specifika. Tato metodika ma slouZit jako ndvod, jak akci organizovat podle systému, ktery

je ovéFen v Ceské republice.

Vikend otevfenych zahrad je oteviend akce, ktera ma mnoho podob, a to je na jeho konceptu fascinujici. Ve Velké
Britanii se oteviraji zahrady, které nejsou bézné pfistupné. V Mad'arsku akci organizuje ateliér zahradni architektury
Petera Racze predstavujici svoji praci dalSim zajemclim o krdsné a funk¢ni zahrady. V Polsku pfipravuje akci mésto
Podkowa Lesna pro své obcany jako zahradni slavnost. Na Slovensku pod vedenim Michaely Kubikové z Ndrodného
trastu pfipravuiji vikendovou akci zaniceni nadSenci predevsim v bratislavskych zahradach a postupné pronikaji do dal-
Sich mist Slovenska. Postupovali jsme obdobnym zptisobem. Prvni Vikend pfipravili pracovnici Narodniho pamatkového
Gstavu Milan Svoboda a Ina Truxova ve tfech prazskych zahradach na podnét pana lana Kennawaye z organizacniho
tymu z Londyna. V druhém rocniku do akce vice vstoupila Spolecnost pro zahradni a krajinafskou tvorbu a pfipravila
se akce v 32 zahradéch. V poloviné zahrad zajistovalo program obcanské sdruzeni Priivodce parkem. Po tfech letech
prdce na organizaci Vikendu jsme se rozhodli vytvoiit MOTOR — systém internetovych stranek pro jednotlivé pofada-
tele akce, kde ziska zdjemce vSechny informace. PfihlaSeny objekt dostane podporu v podobé internetovych stranek,
PR ¢lénkd, tiskovych zprav na celonarodni Grovni. Jiz dva roky se nam dafi pripravovat vysilani Ceského rozhlasu
z jednoho z objekt.

Plivab celé akce spociva v moznosti pripravit si cely program ve své zahradé podle svych predstav a se zacilenim na
svoji cilovou skupinu ndvstévnikd. Jako zakladni stupefi seznameni ndvstévnika s objektem se organizuji komentované
prohlidky. Na prohlidku s komentdfem navazuje v nékterych objektech dalSi program pro rodiny s détmi, koncerty,
divadelni predstaveni. Napfiklad v zdmeckém parku v Hofovicich pfipravili volné k pouZiti hry, jako pétanque, a slovy
pana kasteldna program, aby mohly damy provétrat klobouky. ProtoZe, kde dnes miiZete vyrazit s krasnym kloboukem?

VLASTN{ POPIS METODIKY

Metodika akce Vikend otevienych zahrad definuje pracovni postupy a dal3i organizacni pokyny pfipravy a realizace
celé akce.
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UvoD

Organizace akce Vikend otevienych zahrad (dale VOZ) piesahla v roce 2015 jiz 165 zdcastnénych zahrad a vice jak
16 000 ndvstévnikad. Akce tedy vyZaduje popsat jednotlivé postupy a procesy do metodiky, ktera bude zakladnim mate-
ridlem pro organizaci akce. Autor se podili na koordinaci akce jiZ pét let. Podle této metodiky se zvysil pocet zapojenych
zahrad od roku 2010 na 165 objektd.
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Obr. 16 | Historie poctu zahrad ve Vikendu otevienych zahrad 2010-15.

Na zajisténi akce pracuje tym spolupracovnikd koordinujici centralné celou akci. Vlastni pfiprava akce trva od bfezna
do konce Cervna.

garant akce
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Zodpovédné osoby / 165 zahrad

Obr. 17 | Organizacni schéma tymu zajistujici akci.
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METODICKE KROKY REALIZACE AKCE

Organizacni pokyny pro realizaci akce jsou nasledujici:

Vyzva k pfihldseni zahrady do VOZ

Vyzvu k piihlaSeni zahrady pfipravi organizator VOZ a vyda tiskovou zpravu s oficidlnim terminem konani akce v daném
roce. Zprava bude umisténa na oficidlnich strankdch projektu www.vikendotevrenychzahrad.cz. Termin konani by mél
byt zndm jiz v listopadu predchoziho roku, kdy se organizuje prehled kulturnich akci na pfisti rok. VOZ by mél byt uko-
tven v programu jako kazdoroCni akce.

Prihldseni zahrady do programu V0Z

Pfihlaseni do akce se déje vypInénim jednoduchého formulafe, ktery je dostupny na oficidlnich strankach projektu
www.vikendotevrenychzahrad.cz.

ONLINE PRIHLASKA obsahuje:

ndzev objektu
kraj

mésto

adresa objektu

kategorie
historickd zahrada
historicky park
moderni zahrada
méstsky park
méstsky prostor — napfiklad vnitroblok, ndbfezi, namésti, ulice apod.
pirodni zahrada — zahrada spliiuje podminky definice pfirodni zahrady
soukromd zahrada
botanicka zahrada, arboretum
farni, klasterni zahrada
Skolni zahrada

popis — kratky popis zahrady, historie, pfibéh, co navstévnik v zahradé uvidi, jaky program jej Ceka
www objektu — pokud existuji, umozni prokliknuti na stranky objektu

zodpovédnd osoba za objekt — jméno kontaktni osoby pro VOZ

e-mail kontaktni osoby pro VOZ

telefon kontaktni osoby pro VOZ

oteviraci doba
— volba ze dvou mozZnosti celoro¢né/sezonné
— (as otevfeni objektu o VOZ, sobota (od—do) nedéle (od—do) pozn. Objekt je mozné otevfit pouze jeden den
o vikendu.

doplitkové informace o vybavenosti a pfistupnosti objektu:
autoparkovisté
pfistupné vozickarim
pistupné se psem
pro déti

n



12

WC
kavdrna, obcerstveni
obchod

+ doprovodny program — kratky popis doprovodného programu s uvedenim ¢asu, kdy program zacing, pfipadné, do

kdy potrva.
dopravni spojeni — aneb jak se dostat do zahrady — autobusem na zastdvku XYZ, vlakem a podobné.
Spravce stranek doplni podle adresy GPS pozici zahrady s bodem oznacuijicim pozici objektu na interaktivni mapé.

4% VIKEND )
OTEVRENYCH 14.-15. CERVNA 2014
® ¥ zaHraD

UVOD CHCI SE PRIHLASIT CHCINAVSTIVIT CHCIPOMOC! ZMINULYCH PRESSKIT KE STAZENI KONTAKT

hal

V minulém roce se Vikendu otevienych zahrad ziZastnilo 103 objektd a 7 500 névitdwmikd. S kaZdou piihldSenou lokalitou se zvySuje povédomi vefejnosti o tvi Ceské
zahradni a krajindiské architektury, protoZe se lim roz3ifuje portfolio moZnosti pro zdjemce a navitéwiky vikendu otevienych zahrad. Mevdhejle a stafite se soucasti neustéle
se rozgifujici osvély o krdsach nasich zahrad a piidejte se k nam.

Pokud stale je3t nejste soulasti vikendu otevienych zahrad, nevahejte vyplnit nize uved pfihlaZku, zadejte nékolik fotografii Vasi zahrady &i parku a my Vas budeme
okamzZité kontaktovat

Pokud jste se jiF ziéastnili vikendu otevienych zahrad minuly rok, piihladte V4% objekt pod ndzvem ;ako loni, ale vyplite nové informace jen do téch fadkd, co se
méni, piipadné poslete nowych 5 fotografii (orientovanych na §itku) na email vikendolevrenyc

Mevahejle se tak piidat k oZivovatellm krasy a Sifitelim osvéty ceskych zahrad a parkd do celé Evropy.

Tesime se na spolupraci!

ONLINE PRIHLASKA

nazev objekiu I |

kraj |Jihomoravsky kraj ¥ | mésto |

adresa objektu |

kategorie | historicka zahrada '

popis

wenw objektu | |

zodpovédna osoba za objekt | |

e-mail | |

telefon I |

Obr. 18 | Prostredi webové aplikace s formuldrem pro online prihidsent.



Opakované/aktualizace prihldseni

Pokud jste se jiz z(¢astnili vikendu otevienych zahrad minuly rok, pfihlaste Vas objekt pod ndzvem jako loni, ale vypliite
nové informace jen do té&ch radk(, co se méni, pripadné poslete novych 5 fotografii (orientovanych na Sitku) na email
vikendotevrenychzahrad@gmail.com.

Priprava programu

Hlavnim cilem akce je predstavit vefejnosti béZné pristupné i nepfistupné objekty zelené (zahrada, park, vyznamnd alej)
a informovat je o jejich dlleZitosti nejen z pohledu zahradni a krajinai'ské tvorby, ale také z pohledu ochrany pfirody
a kulturniho bohatstvi. Pfedstaveni objektu prob&hne formou komentované prohlidky. S akci by mélo byt spojeno ur¢ité
oziveni zahrady, a to formou koncert(, divadelnich predstaveni, soutézi pro déti, autorskych Cteni aj., tyto doprovodné
akce viak nejsou nezbytné nutné.

Mdte ve mésté vice objektii?

Pokud chcete ve VaSem mésté predstavit vice objektd, je dileZita koordinace doby pocatku komentovanych prohlidek
¢i doprovodnych akci s ostatnimi objekty. Doporucujeme vytvorit letdk s mapkou a cestou k jednotlivym objektdim.
Vhodnym oZivenim je karticka s moznosti ziskani razitek, jez motivuje k ndvStévé viech zahrad. Letdk radi vlozime na
nase stranky, odkud si jej mohou stahnout dal3i spoluobcané.

Musi akce probihat v oba dva dny?

Ne, predstaveni objektu ¢i doprovodna akce miize prob&hnout pouze v jeden den, vzhledem k narocnosti pfiprav jsou
vak optimalni dny oba.

Jaky je vhodny cas?

Vhodny cas ke komentovanym prohlidkam je od 14 hod. do vecera. Délka prohlidky by neméla byt delSi nez 1 hodinu
(dle velikosti objektu). Pokud budou ve mésté probihat paralelné prohlidky v nékolika objektech, je nutnd jejich ko-
ordinace, tj. ¢asova navaznost, aby se lidé mohli zi¢astnit viech prohlidek ve mésté jako uceleného programu. Cas
doprovodnych akci je na zvazeni jednotlivych organizatord.

Ma byt vstup do zahrady zpoplatnén?

Vstup mize byt zcela volny nebo mohou byt vybirdny finance za komentovanou prohlidku, v pfipadé moznosti uzavreni
zahrady i za jednotlivy vstup. Zavedeni vstupného a jeho vy3e je na zvazeni kazdého poradatele.

Jak se lidé o akci dozvédi?

Na celostatni Grovni pripravuje propagaci SZKT a NPU, zejména v masovych médiich (TV, rédia, noviny, internetové
zpravodajstvi). Na regionalni trovni i v méstském zpravodaii a rozhlase je tfeba Vasi spoluprace. Na naSich strankdch
v odkazu PRESSKIT ziskate zakladni informace o akci, ke kterym pfipojite informace o svém objektu, takto pfipravené
podklady miZete zasilat mistnim novindfim, rozhlasu apod. Zakladnim propagacnim materidlem a zaroveii oznacenim
akce bude jednotny letdk (v sekci KE STAZENI). Do letaku doplnite své (idaje o objektu a vytisknete si jej (pocet ks je na
Vas — dle miry propagace). Upozorfiujeme, Ze propagace je opravdu zakladni kdmen Gspéchu.

Koho pozvat?

Doporucujeme oslovit zastupce mistni samospravy, obcanské spolky (zahradkare, ochrance prirody, dlichodce, skaut-
ské oddily, kulturni a umélecka sdruzeni atd.), zndmé osobnosti kraje a vhodnou propagaci vzbudit zdjem u mistnich
obcand.

Kolik lidi miZeme na akci olekdvat?

Ndvstévnost se bude odvijet zejména od Vasi propagace a nabidky, kterou poskytnete v ramci doprovodnych akci.
(V prazskych zahraddach se vloni zdcastnilo akce dva tisice lidi, v objektech méné navstévovanych a znamych to byly
jen desitky).
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Vite, které akce se porddaji v tento den ve Vasem mésteé?

Paralelné mohou ve Vasem mésté probihat i dalSi akce. Vhodné je se o téchto akcich informovat a pfipravit Vas program
v souladu ¢i v ndvaznosti na program ostatnich poradatel.

Kde dostanu podklady a materidly k akci?
Véechny podklady najdete na strankdch www.opengardenweekend.eu — sekce KE STAZENI.

%™ VIKEND .
OTEVRENYCH 14.-15. EERVNA 2014

2 .' ZAHRAD

UVOD CHCI SE PRIHLASIT CHCI NAVSTIVIT CHCIPOMOCI ZMINULYCH PRESSKIT KE STAZENI KONTAKT

ad (velikost 2 753 kB)

Tiskova zprava 2014 welitost 104 kB)
Plakat 2014 velikost 5 500 kB} - pozn. plakdt fe ve formdtu A3

(plaktdy jednotiivich zahrad najdete na strdnkdch prezentace zarhady)

Plakat 2013 (velikost 20 k8)
Jiskova zprava 2013 (velitost 24 k8)

Fatografie ke stazeni

Vistava obrazi v Luftové zahradé v Plzni v roce 2012
Provazeniv Lednici. 2012
icko-valticky 1, 201
; s

i
DrnvRnro
any | EAMRAD

WIKEND, "
OTEVRENTCH
.6.3012 ZAHRAD

ety
Pt Ay

Obr. 19 | Prostredi webové aplikace s online dokumenty ke staZen.

Program akce

Zéakladni formou prezentace zahrady je komentovana prohlidka. Prohlidka je stanovena na urity Cas a urCité misto
(uvedete na propagacnim letaku). Prohlidek miZe byt i nékolik béhem dne Ci vikendu, zaleZi na Vés. V rdmci komentare
se priivodce navstévniklim kratce zmini o akci, poté navdze s popisem historie objektu, kdo jej navrhl, ukaze plany,
mapky, pfipadné historické fotografie. PopiSe, co je na objektu zajimavé, co se zde bude v nejblizsi dobé realizovat, jak
probiha (idrzba a jak je narocnd personalné a financné, jaké jsou v objektu vyznamné rostliny, jaké se k objektu vdzou
legendy, pribéhy. V pfipadé mensich soukromych zahrad bude zajimavé popsat planovani, osobni zapojeni, realizaci, jak
Castd je drzba zahrady, co se v zahradé péstuje, co je zvldStnosti, jaké pfirodni technologie jsou vyuzivany.



Priklady programu

Komentovana prohlidka

Je zakladnim prvkem akce, kdy priivodce (majitel, spravce, osoba se vztahem k zahradé) predstavi zahradu a provedou
zdjemce po zahrad@. Predstavi pfib&h zahrady — historii, nejzajimavéjsi rostliny apod.

Programy pro déti

Pokud se organizdtorm podafi pfitdhnout do zahrady déti, pfijdou i s rodici a prarodici. Program miize zahrnovat
malovani, soutéZe, patraci hry, questy. Témata by méla byt spjata se zahradou.

Hudba

Pro vSechny generace navstévnikl je zajimavy zvuk, jenZ oZivi prostor zahrady.

Doplitkové akce prodej rostlin a suvenyri

Kazdy navstévnik si vzdy rdd pfiveze ze zahrady vzpominku v podobé rostliny Ci suvenyru na pamdtny den. Pokud bude
proddvat osoba rostliny, musi oekdvat dotazy, proc ta &i ona rostla, neroste tak dobfe, jak majitel oCekaval.

Co bych mél védét o svém objektu, aneb jaké jsou obvyklé otdzky?

* Jaka je historie vzniku zahrady?

» Jak se zahrada/park udrzuje?

« Kolik na ni pracuje lidi, kolik ddrzba stoji a co vSechno obnasi (kolikrat se kosi, kolikrét stihd, kolikrdt zaliva atd.)?
* Proc se ten ¢i onen strom kdci nebo proC se nékteré stromy ponechdvaji (refugia hmyzu apod.)?

« Jaké dreviny ¢i byliny jsou v objektu nejvzacnéjsi?

* Kolik je v parku priblizné strom( a kolik let ma ten nejstarsi?

* (o v zahradé péstujete, co pravé kvete?

Ndvstévnici maji radi legendy, pohddky, vtipné historky, pfibéhy, které se odehrdly nebo mohly odehrat v dané lokalité,
nebojte se je s nimi obeznamit.

Financni zajisténi

Kazdy program musi mit rozvahu financnich ndrokt. Akci je mozné provést jako dobrovolnickou. To znamena, ze
vsechny prdce hradi majitel zahrady a provede ji v rdmci reZijnich nakladd.

Naklady na tisk a laminaci plakatd, doporucujeme minimdiné plakdt na branu objektu, dale na obvyklé misto plakato-
vani, napriklad Turistické informacni centrum, vyvéska na navsi apod.

Mohu na akci ziskat financni prostiedky?

Akce je dobrovolnd, tedy bez narok( na odménu. Pokud vSak mdte ve svém okoli sponzory, pozadejte je o podporu (tisk
letakd, zaplaceni priivodce, obCerstveni pro navstévniky apod.).
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Persondini zajisténi

Pro komentovanou prohlidku je nutné zajistit minimalné jednoho priivodce. Dal3i osoba by méla byt zodpovédnd za
propagaci (kontaktovani mistnich novindf{, roznos a vylep plakétd, rozhlas atd.). Navazuijici programy (koncerty, diva-
dla, soutéze) obnasi vétsi organizaci dobrovolnikd.

Kdo na akcich obvykle spolupracuje?

Dobrovolnici, zejména obcanskd sdruzeni, spolky, skautské oddily atd. Cilem je ziskat si okruh pfiznivcti i pro dal3i
obdobi.

Harmonogram pripravy

Zkontrolujte si prosim seznam krokii:

O
O
O

Jsem prihlaen, organizatorovi jsem dodal potfebné informace o svém objektu?

Mam nachystany podklady a informace o svém objektu, které pfedam priivodci?

Zajistuji si organizacni tym (priivodce, pipadného vybérciho vstupného, organizitory doprovodnych program, to
vse dle miry zapojeni)?

Nejlvépe ltFi tydny pred akci, nejpozdéji tyden pred akci vyplnim a stdhnu jednotny propagacni plakat akce v sekci KE
STAZENI a zajistim jeho distribuci (informacni centra, mistni nasténky, vylepovaci plochy atd.)?

Pokud chci, necham pied akci otisknout ¢lanek v mistnim zpravodaji, do propagace zapojim mistni rozhlas a dopi-
sem nebo osobné oslovim zastupce obce, mésta, ob¢anska sdruzeni a spolky?

V den akce vyvésim jednotny propagacni plakdt na sviij objekt (oznaceni, kde akce probiha, pfipadné smérovky,
které po akci zase uklidim)?

Po akci vypInim organizatorovi dotaznik o priibéhu akce, o poctech ndvstévnikd, o spokojenosti s organizaci, aby
mél zpétnou vazbu, se kterou mlize pracovat v rdmci organizovani dalSiho ro¢niku?



Propagace akce

Aktualizace webovych strdnek

V bfeznu garant akce rozesild prvni avizo o pofadani akce. Od této doby az do vikendu je mozné aktualizovat informace
na centrélnich www strankdch v sekci CHCI SE PRIHLASIT.

Dal3i informace o akci by se mély objevit na webovych strankdch dcastnické zahrady i s proklikem na centrdini stranky
akce. Ke stazeni je logo akce.
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botanicka zahrada, Dvir botanickd zahrada,
arboretum botanicka zahrada, arboretum
arboretum

fami, klastemni zahrada botanicka zahrada,

arboretum

Obr. 20 | Prostredi webové aplikace s mapovou aplikaci.
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Zobrazeni mapy se zobrazenim lokace jednotlivych objektd na mapé. Pod mapou je prehled krajd, podle kterych je
mozné objekty vybirat. PrihlaSend zahrada ma vlastni ilustraCni fotografii v prehledu pfihlasenych zahrad. Po klinuti na
obrazek zahrady se otevie stranka s kartou zahrady.
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Bylinkova zahrada Tiree Chmelar ve Valticich

oleviena pouze v sezdné

scbata: 10:00-18:00
nediie: 10:00- 1200
vstupné dobrovoiné KE

Dopravni spojeni:
oulobus, viak

I parkovidtd pro auta

I whodné pro vozitkdie
I vhodné s détmi

I obchod

Plakat ve formdtu A3

= iylinkova valtice

kkalta: vatice, Jihomoravsky kraj, Caskd reputia

typ objekiu: prirodni zahrada

adraza: Zimak 1, Valtice

Lontakini osaba Ing. Jana Drochytkovi

teiafon: 776251058

&-maik bylinkovazahradagamail.com

oficaini web: http:iiwww.bylinkovazahradavaltice.cz

Bylinkovd zahrada je navrEenn joko somostaing fungujci objekt zohmujici tematické zohony bylin s informaénim programem, okrasny parler s vodnim prvkem, omamentiini
zdhony, odpodinkovou Sist 5 podrostovim sdhonem, 500 o sklenik 5 prodejnou bylin 8 suvenyrd 5 bylinkovou tématikou. V zahrad? j2 péstoving vice nad 300 drubl rostin. Dy
svému charaidery je zahrada souéasti projeidu Pirodni zahrada bez hranic®, iery je realizovan z prostfedkl EU- program Evropské Ozemni spoluprace CR-Rakouske a je
nositelem certifikaéni plakety Phirodni zahreds, jeZ je udElovéne zahradim spifiuficim krtéria trvale udrteiného zahradnifeni podis biclkogickjch principl. Zahrada je spravovina
obFanskym sdruZendn Bylnkova zahrads Tiree Chimelar ve Valicich,

Doprovodné akce

Komentované prohlidiky v Bylnkowé zohrodé po oba dny zdarma, zacitek vidy od 13:00, 14:00, 15: 00, 18:00. Vstupné do zahrady dobrovoing.

s sv

Obr. 21| Priklad prezentace objektu na webovych strdnkdch akce. KaZdy tcastnik akce md svoji prezentaci s péti

ilustracnimi fotografiemi zahrady, popisem a lokaci' v mapé.
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Plakdt

Kazdy prihldSeny objekt ma pfipraveny origindini plakdt pro sviij objekt s programem uvedenym na www strankach
(vedle fotografii vpravo dole). Plakat je zpracovdn v PDF ve velikosti A3. Plakat se vyvésuje na branu objektu (zalami-
novany) i s programem akce a na bézné vyvésni plochy v obci ¢i mésté. Plakat je nutné pred vikendem zkontrolovat,

zda neni poskozen.

@ Privodce Zahradnicka

arkem i Ay L
p fakulta CESKAKOMORA  PAMATKOVY
ARCHITEKTU USTAV

ARA

ZAHRADA BREDOVSKEHO LETOHRADKU

VIKEND
OTEVRENYCH
@ ZAHRAD

| 14.-156.2014

PROGRAM:

www.vikendotevrenychzahrad.cz

Obr. 22 | Ukdzka vzorového plakdtu s prezentaci programu prihldSené zahrady.
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Ozndmeni' v tisku

Celostatni dosah zajistuje garant akce v dostateném predstihu pred akci. Informace v regiondlnim a mistnim tisku
zajistuje poradatel objektu. Doporucujeme vydat zprdvu nejprve o zahradé s ozndmenim, Ze se pfipravuje vikend ote-
vienych zahrad, a tyden pred akci zvefejnit ¢lanek s pfesnym programem akce.

Porady v radiovém vysildni
V tydnu pred akci je pripraveno vétSinou nékolik rozhlasovych poradi tematicky blizkych vikendu. Odkazy na rozhla-
sové vysilani je vhodné vloZit na stranky Gcastnické zahrady.

Porady v televiznim vysildni
Tésné pied akci byva pfipraven vstup garanta akce v rannich televiznich blocich a ve zpravach minimdIné z region
0 bliZici se aki.

Adresné pozvdnky

V neposledni fadé pozvéte své pratele a znamé emailem Ci klasickym dopisem. Doporucujeme pozvat na akci starostu
a dalSi zastupitele obce.

Doporucené formy propagace dle uvazeni poradatele

Letdk
Pro dal3i propagaci je vhodné pfipravit letak s programem do informacnich center.

Poster, banner
Umistuje se na viditelné misto, nejlépe na plot zahrady. Na velkoploSnou reklamu nezapomefite umistit logo akce.

Logo akce

PFi ndvrhu loga, ktery vznikl pfi pracovnim workshopu na Zahradnické fakulté za dcasti studia Synapse. Logotyp md
vyjadrovat otevieny prostor zahrady.

Vlastni akce

Prohlidka je stanovena na urcity Cas a urcité misto. Prohlidek mize byt i nékolik béhem dne Ci vikendu, zalezi na Vas.
V rdmci komentdfe se prlvodce ndvstévnikiim kratce predstavi, pfedstavi akci VOZ, poté popiSe zaloZeni a historii
objektu, kdo jej navrhl, ukdze historické plany, mapky, pfipadné historické fotografie. PopiSe, co je na objektu zajimavé,
co se zde v budoucnu pfipravuje, jak probihd ddrzba a jak je ndrona péce o objekt, jak personainé a financné. Jaké
jsou v objektu vyznamné rostliny, jaké se k objektu vaZzou legendy, piibéhy. V pfipadé menSich soukromych zahrad
bude zajimavé popsat planovani, osobni zapojeni, realizaci, jak astd je (idrzba zahrady, co se v zahradé péstuje, co je
zvlastnosti, jaké pfirodni technologie jsou vyuzivany.

Hodnotici tiskovd zprdva

Po skonceni akce napiSi organizatordm zavérecnou zpravu obsahujic:

Jméno objektu, pocet navstévnikli a ohlasy na program. Pro lepsi organizaci doporuceni pro zlepSeni akce a predbéz-
nou informaci o Gcasti v priStim rocniku akce.

Tato zprdva se posild na email organizatord: vikendotevrenychzahrad@gmail.com. Pfipadné se vyplIni automaticka
anketa ve webovém formuldfi.



SROVNANI NOVOSTI POSTUPU

Metodika pofadani akce typu Vikend otevrenych zahrad neni zatim nikde v pofddajicich zemich sepsana. Akce je pofa-
dana intuitivné a procesy nejsou piimo popsany. V Ceské republice je vytvoren metodicky postup vychdzejici z narod-
nich podminek. Pfi vétSim poctu, nez je sto zahrad, je pro pofadatele metodicky postup nutnosti.

Oproti objektlim v zahranici jsou zahrady vétsinou celorocné pfistupné. Proto klademe velky diiraz na pfipravu komen-
tované prohlidky a dal$iho doprovodného programu. V CR neprobiha 7adna jind akce tohoto typu v zahradach. Vikend
otevfenych zahrad volné navazuje na muzejni noc, noc kosteld, ale drzi si specifické tematické zaméreni, a tim i od-
liSnou organizaci. Origindlni je usporadani akce v jednom terminu po celé republice a akce md ambici stat se svatkem
zahrad po celém svéte.

Obr. 23 | Priivodkyné prezentuje na historickych mapdch pribéh parku.
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